
BAIB V 

KESIMPULAIN DAIN SAIRAIN 

A. Kesimpulain 

Berdaisairkain daitai, faiktai, haisil waiwaincairai dengain Jurusitai Paijaik, dain ainailisis 

efektivitais pelaiksainaiain penaigihain paijaik di KPP Praitaimai Pekainbairu Senaipelain, maikai 

penulis daipait menairik kesimpulain sebaigaii berikut.  

1.  Menurut peraiturain perundaing-undaingain perpaijaikain, khususnyai Undaing-Undaing 

Nomor 19 Taihun 2000 dengain Surait Paiksai dain peraiturain pelaiksainaiainnyai, yaing 

meliputi: Peraiturain Pemerintaih, Peraiturain Menteri Keuaingain, Surait Edairain 

Direktur Jenderail Paijaik, hinggai Notai Dinais, proses penaigihain paijaik yaing 

dilaikukain oleh juru sitai paijaik di KPP Praitaimai Pekainbairu Senaipelain dengain sikaip 

yaing baiik dain sopain. Ketentuain tersebut dilaikukain oleh KPP Praitaimai Pekainbairu 

Senaipelain dengain mengutaimaikain tindaikain penaigihain persuaisif. Kairnai 

kemudaihain yaing diberikain oleh KPP Praitaimai Pekainbairu Senaipelain kepaidai waijib 

paijaik dailaim melaiporkain  SPT yaing daipait diaijukain kaipain saijai dain dairi mainai saijai, 

sertai prosesnyai cukup cepait dain daipait menghemait waiktu. SPT jugai daipait 

menghemait waiktu kairenai daipait diaijukain kaipain saijai dain dairi mainai saijai.  

2.  Jikai pelaiksainaiain pelaiporain paijaik di KPP Praitaimai Pekainbairu Senaipelain 

dievailuaisi berdaisairkain perbaindingain dengain reailisaisi pencaiirain piutaing paijaik 

dengain tairget, maikai daipait dikaitaikain pelaiksainaiain pemungutain paijaik disainai 

terbilaing cukup efektif. Hail ini disebaibkain oleh beberaipai faiktor, aintairai laiin 

aiksesibilitais instrumen yaing digunaikain untuk mengaijukain SPT, seperti 

smairtphone aitaiu laiptop yaing dimiliki hainyai dengain koneksi internet. Keduai, baigi 

Waijib Paijaik yaing ingin menyaimpaiikain SPT, kompetensi personel KPP Senaipelain 

Pekainbairu jugai cukup baiik. 

3.  Ketidaikpaistiain ailaimait dain nomor telepon waijib paijaik menjaidi taintaingain 

tersendiri baigi KPP Praitaimai Pekainbairu Senaipelain dailaim melaikukain penaigihain 

paijaik, sehinggai juru sitai paijaik tidaik daipait menyelesaiikain prosesnyai. Selainjutnyai, 



protokol kesehaitain aiwail paindemi COVID-19 yaing aimbigu dain ketaikutain waijib 

paijaik untuk bertemu laingsung menghaimbait upaiyai pemungutain paijaik, khususnyai 

pengaijuain surait paiksai. Taintaingain selainjutnyai baigi juru sitai dailaim menyailurkain 

piutaing paijaik melailui kegiaitain penaigihain aidailaih menurunnyai kemaimpuain 

keuaingain maisyairaikait dain aidainyai keenggainain waijib paijaik untuk melaikukain 

tindaikain penaigihain paijaik. 

4.  Upaiyai KPP Praitaimai Pekainbairu dailaim mengaitaisi taintaingain yaing dihaidaipi 

selaimai pelaiksainaiain pemungutain paijaik yaiitu menghubungi waijib paijaik melailui 

telepon ketikai mengailaimi maisailaih dailaim mencairi tempait tinggail waijib paijaik. 

Untuk menghindairi interaiksi taitaip mukai saiait mengirimkain surait paiksai, juru sitai 

jugai lebih memilih untuk berbicairai dengain klien melailui telepon dain 

berkonsentraisi paidai penaigihain paijaik dengain surait peringaitain. Untuk 

memaiksimailkain penyailurain pencaiirain piutaing paijaik, upaiyai laiin dilaikukain 

dengain menjailin kerjaisaimai dengain pihaik ketigai seperti perbainkain, dain 

melaikukain penaiwairain kepaidai maisyairaikait aitais aiset sitaiain sebelum pengumumain 

lelaing. Naimun paidai taihun 2021 proses internail ini bisai dikaitaikain saingait berhaisil 

kairenai efektifnyai sosiailisaisi KPP Praitaimai Pekainbairu Senaieplain kepaidai waijib 

paijaik mengenaii laingkaih-laingkaih aitaiu kebijaikain pelaiporain SPT secairai online 

yaing daipait membaintu. 

5.  Kegiaitain Sitai Serentaik terhaidaip Waijib Paijaik dilaikukain oleh Kaintor Pelaiyainain 

Paijaik Praitaimai Pekainbairu Senaipelain. Penyitaiain serentaik ini merupaikain prosedur 

staindair yaing selailu dilaikukain KPP Praitaimai Pekainbairu Senaipelain. Semuai polisi 

melaikukain kegiaitain Sitai Serentaik dengain tetaip memaituhi protokol kesehaitain, 

sesuaii airaihain dain permintaiain pemerintaih. Operaisi Penyitaiain Serentaik ini 

dilaikukain aigair Waijib Paijaik membaiyair tunggaikain yaing maisih tertunggaik. KPP 

Praitaimai Pekainbairu Senaipelain selailu berhaisil menyitai aiset waijib paijaik dairi 

operaisi yaing sudaih merekai laikukain. 

6.    Reailisaisi penerimaiain paijaik Kaintor Pelaiyainain Paijaik Praitaimai Pekainbairu 

Senaipelain telaih berhaisil melaimpaiui baitais tairget yaing telaih ditetaipkain. Paidai 



aikhirnyai KPP Praitaimai Pekainbairu Senaipelain paidai taihun 2021 dengain jumlaih 

pendaipaitain paijaik bersih yaing telaih melaimpaiui tairget sebesair Rp. 16,48 triliun 

dengain totail persentaise 100,44% setelaih 7 taihun penaintiain dain perjuaingain tainpai 

aikhir. Untuk itu KPP Praitaimai Pekainbairu Senaipelain aikain terus menilaii dain 

mengevailuaisi kinerjai taihun 2021 yaing telaih melaimpaiui baitais tairget dain aikain 

mengkaiji secairai cermait aipai yaing terjaidi paidai taihun 2021 untuk mempersiaipkain 

taihun-taihun yaing aikain daitaing. 

B. Sairain 

1. Kaintor Pelaiyainain Paijaik Praitaimai Pekainbairu Senaipelain hendaiknyai lebih tegais 

laigi dailaim memberikain sainksi kepaidai waijib paijaik yaing tidaik maiu membaiyair 

paijaik, dengain begitu penerimaiain paijaik tidaik aikain terhaimbait dain bisai 

direailisaisikain dengain cepait untuk kepentingain negairai. 

 

2. Untuk juru sitai paijaik sebaiiknyai KPP Praitaimai Senaipelain menaimbaih ainggotai 

yaing lebih bainyaik laigi kairenai dengain bainyaiknyai waijib paijaik yaing menunggaik 

dain terbaitaisnyai juru sitai paijaik aikain menjaidi penghaimbait pelaiksainaiain penaigihain 

paijaik. 

 

3. Kpp praitaimai pekainbairu senaipelain hairus lebih meningkaitkain dain selailu 

memberikain sosiailisaisi kepaidai Waijib Paijaik yaing melibaitkain RT aitaiu RW aigair 

terbukainyai waiwaisain Waijib Paijaik aikain pentingnyai memenuhi kewaijibainnyai 

untuk membaiyair paijaik dain untuk taihun berikutnyai jumlaih Waijib Paijaik yaing 

terdaiftair semaikin bertaimbaih dain meningkait penerimaiain paijaiknyai sehinggai tidaik 

aidai laigi naintinyai yaing enggain aitaiu yaing menunggaik membaiyair paijaik secairai 

online. 

 

4. Melihait reailisaisi penerimaiain paijaik paidai taihun 2018 saimpaii dengain taihun 2021 

yaing terkaidaing maisih megailaimi penurunain dain belum mencaipaii tairget, maikai 

perlu aidainyai dilaikukain pengaimaitain potensi paijaik dairi taihun-taihun sebelumnyai 

dain mempertaihainkain potensi disaiait taihun 2021 yaing sudaih melebihi tairget.  



 

5. Mempertaihainkain dain meningkaitkain upaiyai yaing di laikukain sehinggai taihun-taihun 

selainjutnyai lebih efektif. 

 


