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ABSTRAK 

 

EVALUASI PELAKSANAAN PAJAK PADA KANTOR PELAYANAN PAJAK 

PRATMA PEKANBARU SENAPELAN 

Oleh: 

Nada Nabilah Aprilia 

NPM: 203403546080 

 

Tugas akhir dibawah bimbingan Bapak Dr. Erwin Indriyanto , S.E., M.Si., Ak., CA., 

CTA 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui evaluasi pelaksanaan penagihan 

pajak di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pekanbaru Senapelan. Hal ini bertujuan 

terhadap pelunasan atau pencairan tunggakan pajak yang terutang sesuai dengan 

prosedur penagihan sehingga tercapainya pelunasan tunggakan pajak yang semestinya 

untuk meningkatkan penerimaan pajak. Penelitian menggunakan data primer dan 

sekunder melalui metode wawancara dan dokumentasi yang di analisis dengan metode 

deskriptif yaitu menggambarkan data yang diperoleh dalam bentuk narasi. Dari hasil 

penelitian yang dilakukan oleh KPP Pratama Pekanbaru Senapelan, Penagihan Pajak 

dilakukan oleh Jurusita Pajak Negara, pelaksanaan penagihan bagi wajib pajak yang 

memiliki tunggakan pajak diantaranya dengan melakukan penerbitan surat teguran, 

penerbitan surat paksa, melakukan pencegahan dan penyanderaan, penyitaan, sampai 

dengan pelaksanaan lelang. Kendala yang dihadapi selama pelaksanaan penagihan oleh 

Juru Sita Pajak adalah kurangnya jumlah Juru Sita Pajak dalam hal penagihan pajak 

sehingga pelaksanaan penagihan tidak efektive, adanya data yang tidak relevan, Wajib 

Pajak yang tidak kooperatif, banyaknya Wajib Pajak yang sengaja menghidari 

pembayaran pajak, alamat Wajib Pajak yang tidak jelas, WP bangkrut, dan WP dengan 

sengaja mengabaikan surat teguran. Hal ini terjadi karena kurangnya atau rendahnya 

wawasan Wajib Pajak dalam hal peraturan perpajakan yang berlaku khususnya dalam 

hal penagihan tunggakan pajak, sehingga tidak sedikit Wajib Pajak yang tidak melunasi 

kewajiban pajaknya. Untuk mengatasi kendala-kendala yang terjadi selama proses 

penagihan yaitu Merapikan data-data terkait pelaksanaan penagihan, Menerbitkan STP 

secara selektif, dan peningkatan sumber daya manusia petugas penagihan khususnya 

Juru Sita pajak.  

 

Kata Kunci : Penagihan pajak, Tunggakan Pajak, Surat Ketetapan Pajak 



ABSTRACT 

 

TAX BILLING EVALUATION ON THE PRIMARY TAX SERVICE OFFICE 

PEKANBARU SENAPELAN 

 

By:  

Nada Nabilah Aprilia 

NPM: 203403546080 

 

Thesis, under the guidance of  Dr. Erwin Indriyanto , S.E., M.Si., Ak., CA., CTA 

 This study aims to determine the evaluation of the implementation of tax 

collection at the Pekanbaru Senapelan Tax Service Office. This is aimed at the 

settlement or disbursement of tax arrears owed in accordance with billing procedures 

so that the proper settlement of tax arrears is achieved to increase tax revenue. The 

study used primary and secondary data through interviews and documentation which 

were analyzed using descriptive methods, namely describing the data obtained in 

narrative form. From the results of research conducted by KPP Pratama Pekanbaru 

Senapelan, tax collection is carried out by the State Tax Bailiff, the implementation of 

collection for taxpayers who have tax arrears includes issuing warning letters, issuing 

forced letters, preventing and taking hostage, confiscation, up to the implementation of 

auctions. . Constraints faced during the implementation of collection by the tax bailiff 

are the lack of a number of tax bailiffs in terms of tax collection so that the 

implementation of the collection is not effective, the existence of irrelevant data, 

uncooperative taxpayers, the number of taxpayers who deliberately avoid paying taxes, 

the address of the taxpayer unclear, WP went bankrupt, and WP deliberately ignored 

the warning letter. This happens because of the lack or low insight of taxpayers in terms 

of applicable tax regulations, especially in terms of collecting tax arrears, so that not a 

few taxpayers do not pay off their tax obligations. To overcome the obstacles that occur 

during the billing process, namely tidying up data related to the implementation of 

billing, issuing STP selectively, and increasing human resources for billing officers, 

especially tax bailiffs. 

 

Keywords: Tax collection, tax arrears, tax assessments 
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