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Lembar IV : Daftar Pertanyaan Wawancara

Key Informan

Nama : Hadi Kurniawan

Jabatan : Manager Marketing Abanklrenk Jakarta

Pertanyaan

1. Bisa diceritakan pak CV. Abankirenk merupakan perusahaan yang bergerak

10.

dibidang apa pak?

Bisa diceritakan pak, bagaimana sejarah singkat dari perusahaan ini?
Bagaimana struktur pada perusahaan ini?

Apa arti dari logo abankirenk?

Bagaimana pentingnya peran marketing dan strategi komunikasi pemasaran
marketing di AbankIrenk Jakarta terutama dalam hal mempertahankan klien?
Apakah Abanklrenk’ Jakarta menjalankan semua komunikasi pemasaran
terpadu atau imc seperti iklan, humas, pemasaran langsung, promosi
penjualan, dan penjualan personal?

Apakah pemasaran langsung menjadi hal yang berpengaruh terhadap
kepercayaan klien?

Bagaimana promosi penjualan yang dilakukan abankirenk Jakarta sendiri
dalam hal mempertahankan klien?

Bagaimana hubungan masyarakat yang dilakukan abankirenk Jakarta?

Dari manager marketing sendiri bagaimana tanggapan bapak terkait

penerapan strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan marketing dimasa
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ini untuk mempertahankan klien?

Informan |

Nama : Arfan Budi Kurniawan

Jabatan : Marketing CV. Abanklrenk Jakarta

Pertanyaan

1. Bagaimana strategi komunikasi yang anda lakukan untuk menghadapi

klien lama dan klien baru?

Untuk calon klien baru bagaimana cara anda membangun kepercayaan?
Dan untuk klien lama. Apakah ada perbedaan pelayanan yang anda
lakukan demi menjaga kepercayaan tersebut?

Apakah menurut anda, sales promotion menjadi suatu hal yang
berpengaruh dalam hal membangun kepercayaan klien?

Apa saja sales promotion yang anda lakukan kepada klien anda?

Menurut anda apakah marketing menjadi point utama dalam
mempertahankan klien?

Apakah menurut anda, hubungan masyarakat juga mempengaruhi
kepercayaan klien?

Bagaimana pemasaran langsung yang anda tawarkan kepada klien?
Apakah itu menjadi pengaruh dalam membangun kepercayaan juga?

Apa hubungan masyarakat yang anda lakukan untuk menjaga klien lama

anda?

10. Apakah selain sales promotion, pemasaran langsung, dan humas ada acara

91



lain yang anda lakukan untuk mempertahankan klien?

Informan 11

Nama : Doni Ramadhan

Jabatan : Wakasek SMA 11 Tangerang Selalan

Pertanyaan

1.

2.

Sejak kapan sma 11 tangerang selatan bekerjasama dengan abankirenk?
Kenapa sma 11 tangerang selatan memilih abankirenk untuk Kerjasama
perihal buku tahunan?

Menurut bapak apakah pemasaran langsung yang dilakukan abankirenk
melalui  marketing menjadi’ salah satu pengaruh penting dalam
membangun kepercayaan klien?

Bagaimana promosi penjualan yang bapak rasakan selama bekerjasama
dengan abankirenk?

Apasaja promosi yang abankirenk berikan kepada sma 11 tangerang
selatan?

Bagaimana penerapan komunikasi pemasaran yang dilakukan marketing
abankirenk menurut bapak dalam hal membangun kepercayaan klien?
Bagaimana tanggapan bapak terkait marketing abankirenk selama 6 tahun
ini?

Bagaimana tanggapan bapak terkait hubungan masyarakat yang dilakukan
oleh abankirenk?

Faktor apa yang akhirnya membuat bapak yakin dan menaruh
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kepercayaan untuk terus bekerjasama dengan Abanklrenk?
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Lampiran V : Dokumentasi Wawancara

Pada wawancara pertama, peneliti melakukan wawancara langsung dengan key

informan di kantor Abanklrenk Jakarta, berikut informasi selengkapnya :

Waktu pelaksanaan wawancara : 15 Juli 2022

Narasumber : Hadi Kurniawan (Manager Marketing
Abanklrenk Jakarta)

Tempat Wawancara . Kantor Abanklrenk Jakarta (Komp.
Depkes JI. Raya Pasar Minggu, Pejaten

Timur, Pasar Minggu, Jakarta Selatan)
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Pada wawancara pertama, peneliti melakukan wawancara langsung dengan

informan | di kantor Abanklrenk Jakarta, berikut informasi selengkapnya :

Waktu pelaksanaan wawancara - 15 Juli 2022

Narasumber © Arfan Budi Kurniawan (Marketing
Abanklrenk Jakarta)

Tempat Wawancara © Kantor Abanklrenk Jakarta (Komp.
Depkes JI. Raya Pasar Minggu, Pejaten

Timur, Pasar Minggu, Jakarta Selatan)
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Pada wawancara pertama, peneliti melakukan wawancara langsung dengan

informan Il di SMA 11 Tangerang Selatan, berikut informasi selengkapnya :

Waktu pelaksanaan wawancara - 16 Juli 2022

Narasumber : Doni Ramadhan (Wakil Kesiswaan SMA
11 Tangerang Selatan)

Tempat Wawancara : SMA 11 Tangerang Selatan (JI. Sumatra 1

gg. Avokad, Tangerang Selatan )
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Lampiran VI : Daftar Riwayat Hidup

Nama : Nurul Hidayah

NPM : 183112351650247

Tempat/Tanggal Lahir : Jakarta / 20 Oktober 2000

Alamat : JI. Assafilyah RT.001 RW.03 No.121 Kel.
Cilangkap Kec. Cipayung, Jakarta Timur

No. HP : 089629205915

Alamat Email : nrihdyh212@gmail.com

Jenis Kelamin : Perempuan

Agama . Islam

Hobi : Menonton film dan bermain game

Pendidikan Formal
a) MIPKPJIS
b) MtsN 22 Jakarta Timur
c) SMAN 39 Jakarta
d) Mahasiswa IlImu Komunikasi di Universitas Nasional
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