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Usaha bisnis percetakan semakin pesat dengan kemajuan ilmu 

pengetahuan dan teknologi yang berkembang. Salah satunya 

adalah bisnis percetakan buku tahunan sekolah. Kepercayaan 

masyarakat menjadi faktor pengaruh dalam sebuah bisnis. 

Seperti hal nya yang di lakukan oleh salah satu vendor buku 

tahunan sekolah yaitu abankirenk. Banyak strategi yang 

digunakan oleh CV. AbankIrenk sehingga banyak klien yang 

terus bekerasama dengannya. Penelitian dengan judul strategi 

komunkasi pemasaran cv. Abankirenk dalam 

mempertahankan konsumen melalui acara tutup tahun 

angkatan pada sma 11 tangerang selatan, memiliki rumusan 

masalah bagaimana judul strategi komunkasi pemasaran cv. 

Abankirenk dalam mempertahankan konsumen melalui acara 

tutup tahun angkatan pada sma 11 tangerang selatan. Metode 

Penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Hasil 

Penelitian menunjukkan CV. AbankIrenk Jakarta hanya 

menggunakan salahtiga dari dari lima elemen IMC yaitu 

pemasaran langsung, dan promosi penjualan. Yang mana 

untuk pemasaran hanya fokus pada pemasaran langsung 

marketing, yang melakukan pendekatan hubungan dengan 

klien melalui layanan terbaik. Hal tersebut dilakukan guna 

membangun kepercayaan klien, terutama untuk 

mempertahankan klien klien lama dari abankirenk. 

Pembimbing Swastiningsih, SE.M.Si 
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The printing business business is growing rapidly with the 

advancement of science and technology. One of them is the 

school yearbook printing business. Public trust is a factor of 

influence in a business. Like what was done by one of the 

school yearbook vendors, namely abankirenk. Many strategies 

are used by CV. AbankIrenk so that many clients continue to 

cooperate with him. Research with the title marketing 

communication strategy cv. Abankirenk in retaining 

consumers through the year closing event at SMA 11 South 

Tangerang, has a problem formulation of how to title the 

marketing communication strategy of CV. Abankirenk in 

retaining consumers through the year closing event at SMA 

11, South Tangerang. The research method used is descriptive 

qualitative. The results showed that CV. Abank Irenk Jakarta 

only uses three of the five elements of IMC, namely direct 

marketing, sales promotion, and public relations. Which for 

marketing only focuses on direct marketing, which 

approaches the relationship with clients through the best 

service. This is done in order to build client trust, especially to 

retain old clients from abankirenk. 

Pembimbing Swastiningsih, SE.M.Si 
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