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Lampiran 5 Daftar Pertanyaan Wawancara.

Pertanyaan untuk Ir Prabowo Yosaphat, selaku Humas Madya BBP Mektan

1.
2.
3.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

Seberapa lama Anda menjabat sebagai humas?

Menurut Anda Humas pemerintah itu seperti apa?

Sesuai dengan Per PAN RB Anda. 30 tahun 2011 tentang Pedoman Tata
Kelola Kehumasan di lingkungan Pemerintah tentang tugas dan fungsi
humas, yaitu melaksanakan komunikasi dua arah maka apa yang biasanya
dilakukan komunikasi 2 arahnya pak ?

Kemudian apakah hanya media instagram saja yang digunakan dalam
penyebar luasan informasi?

Bagaimana cara membangun citra dan reputasi positif instansi BBP
Mektan ini ?

Lalu kemudian jika sudah mendapatkan citra dan reputasi yang positif
bagaimana cara meningkatkan atau memelihara citra tersebut ?

Bagaimana cara menjaga relasi atau hubungan dengan eksternal dan
internal kantor BBP Mektan ?

Bagaimana Anda menjalankan fungsi manajemen komunikasi seperti
perencanaan kegiatan dan pengendalian atau monitoring dan evaluasi
dalam pengelolaan informasi ?

Menurut Anda Apakah bidang Kehumasan di BBP Mektan sudah
menjalankan peran sesuai dengan PAN RB nomor 30 tahun 2011?

Jika sudah Peran apa saja yang sudah dilakukan oleh humas BBP Mektan
?

Bagaimana Peranan Anda dalam memberikan informasi kepada followers?
Adakah cara khusus dalam memberikan informasi kepada masyarakat
melalui instagram?

Jenis informasi apa saja yang sering ditanyakan ke instagram BBP
Mektan?

Jika dianggap kurang puas dalam memberikan informasi melalui Ig, apa
yang akan Anda lakukan ?

Apakah feedback yang di dapatkan dalam memberikan informasi melalui
igini?

Bagaimana Strategi Anda dalam mengenalkan instagram BBP Mektan
kepada masyarakat atau followers ?
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Pertanyaan Untuk Tri Saksono, SP Humas Muda Sekaligus Admin
Instagram BBP Mektan

1.
2.

9.

Sudah berapa lama Anda menjabat sebagai humas ?

Menurut Anda apakah media instagram menjadi media yang efektif dalam
penyampaian informasi ? alasannya apa?

Apa saja isi konten instagram BBP Mektan ?

konten seperti apa yang biasanya banyak mendapatkan perhatian dari
followers?

Adakah Program khusus yang dilakukan di media instagram BBP Mektan ?
Dalam konten instagram BBP mektan adakah konten yang bersifat informatif
kepada masyarakat ?

Dalam konten instagram BBP mektan adakah konten yang bersifat persuatif
kepada masyarakat ?

Dalam konten instagram BBP mektan adakah konten yang bersifat Koersif
kepada masyarakat ?

Adakah waktu tertentu dalam melakukan postingan di Instagram ?

10. Seberapa sering Anda merespon pertanyaan yang masuk melalui dm atau

komentar ?

11. Jika ada hate komen atau pun komen negatif di instagram, apa yang Anda

lakukan untuk menjaga relasi yang baik dengan followers Anda?

12. Adakah kendala dalam memberi informasi atau menjawab informasi kepada

masyarakat melalui instagram ?

Pertanyaan untuk Fauzan Azima selaku Informan Pendukung

1.
2.
3.

© N Ok

Mengetahui [g BBP Mektan dari mana ?

Alasan memfollow ig BBP Mektan ?

Mengapa memilih media ig sebagai media bertanya informasi ke BBP
Mektan ?

Apakah informasi tersebut diberikan sepenuhnya ?

Bagaimana respon adminnya ?

Apakah info teknologi BBP Mektan menarik ?

Adakah konten dari BBP Mektan yang paling disuka ?

Adakah saran dan masukan ke instagram BBP Mektan ?
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Lampiran 6 Transkip Wawancara

1. Wawancara 1

Nama Informan
Umur : 60 Tahun

Jabatan

: Humas Madya

. Ir. Prabowo Yosaphat.

Pertanyaan

Jawaban

Seberapa lama Anda menjabat
sebagai humas ?

15 Tahun

Apakah perbedaannya menjadi
humas di BBP Mektan dengan yang
lainnya ?

Mungkin perbedaannya dengan unit
kerja yang lain atau instansi lain
adalah  tentang penyampaian
informasinya ya mba, sesuai dengan
tugas dan fungsi masing-masing
seperti BBP Mektan ini

Menurut Anda Humas pemerintah
itu seperti apa ?

Kalo saya sendiri merasa sebagai
fasilitator ~ kepada  masyarkat,
menjadi harus tahu apapun yang ada
di BBP Mektan ini. Agar tidak salah
dalam memberikan informasi atau
arahan serta saya juga menjadi
tombak utama dalam informasi

Sesuai dengan Per PAN RB Anda.
30 tahun 2011 tentang Pedoman
Tata Kelola Kehumasan di
lingkungan Pemerintah tentang
tugas dan fungsi humas, yaitu
melaksanakan komunikasi dua arah
maka apa yang biasanya dilakukan
komunikasi 2 arahnya pak ?

Komunikasi  dua arah  yang
dilakukan dengan masyrakat Kkita
banyak, diantaranya adalah
merespon semua komentar dan
pesan yang ada dimedia sosial
dengan responsif sesuai dengan
SOP dan juga menerima kunjungan
tamu atau masyarakat yang datang
ke Kkantor Kkita guna meminta
informasi secara langsung maka
kami layani dengan sepenuh hati hal
ini  saya rasa bisa menjadi
komunikasi yang baik dengan
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masyarakat

Kemudian apakah hanya media
instagram saja yang digunakan
dalam penyebar luasan informasi ?

Kita memanfaatkan banyak sosial
media dalam penyebaran Informasi
BBP Mektan memanfaatkan semua
sosial media yang ada, seperti
instagram ini, facebook, youtube,
tiktok, serta twitter, semua ini Kita
lakukan demi tersebarnya informasi
kepada masyarakat luas

Bagaimana cara membangun citra
dan reputasi positif instansi BBP
Mektan ini ?

Dalam menciptakan citra positif ada
banyak cara diantaranya yang
dilakukan olenh BBP Mektan adalah
dengan memnberikan informasi
melalui media instagram kepada
masyarakat secara optimal, hal ini
dirasa bisa menimbulkan citra yang
baik bagi masyarkat itu sendiri, dan
kemudian jika citra baik atau
reputasi  sudah  tercipta  di
lingkungan masyarakat luas, maka
tugas kita sebagai humas adalah
memeliharanya  dengan tetap
memperhatikan hal hal yang bisa
membuat citra itu tetap kami
dapatkan

Lalu kemudian jika sudah
mendapatkan citra dan reputasi
yang positif bagaimana cara
meningkatkan atau memelihara citra
tersebut ?

Dalam menciptakan citra positif ada
banyak cara diantaranya yang
dilakukan oleh BBP Mektan adalah
dengan memnberikan informasi
melalui media instagram kepada
masyarakat secara optimal, hal ini
dirasa bisa menimbulkan citra yang
baik bagi masyarkat itu sendiri, dan
kemudian jika citra baik atau
reputasi  sudah  tercipta  di
lingkungan masyarakat luas, maka
tugas Kkita sebagai humas adalah
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memeliharanya  dengan tetap
memperhatikan hal hal yang bisa
membuat citra itu tetap kami
dapatkan

Bagaimana cara menjaga relasi atau
hubungan dengan eksternal dan
internal kantor BBP Mektan ?

Untuk menjaga relasi dan hubungan
yang baik untuk interal dan
eksternal kantor kami biasanya di
internal kami melaksanakan jumat
bersih atau jumat sehat yang
biasanya berisi senam bersama atau
kerjabakti bersama guna
mendapatkan hubungan yang baik
antar pegawai. Dan untuk eksternal
kita biasanya kita mengajak
masyarkat untuk datang ke pameran
kita jika ada inovasi atau launching
alat mesin baru hal ini bisa menjaga
hubungan baik kami dengan
masyarkat

Bagaimana Anda menjalankan
fungsi manajemen komunikasi
seperti perencanaan kegiatan dan
pengendalian atau monitoring dan
evaluasi dalam pengelolaan
informasi ?

Instagram BBP Mektan mempunyai
program khusus diantaranya adalah
Infografis tentang teknologi yang
sudah dihasilkan oleh BBP Mektan,
info grafis tersebut biasa diupload
di instagram sertiap hari Senin,
sesuai dengan tugas dan fungsi
humas yang ada kita harus bisa
mengetahui apa yang di inginkan
publik dalam hal ini informasi yang
kita berikan sesuai dengan tugas
dan fungsi BBP Mektan yaitu
tentang Informasi teknologi, dengan
goalsnya BBP Mektan yang
berkeinginan  tersebar  luasnya
informasi dan tercapainya keinginan
publik dengan mendapatkan
informasi tentang informasi
teknologi, dan kita juga melakukan
monitoring serta evaluasi jika dari
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hasil monitoring itu dihasilkan ada
konten yang kurang akan respon
masyarakat maka Kkita evaluasi
kembali dan membuat pembaruan
konten mungkin yang dikemas
dengan cara baru agar masyarakat
lebih tertarik melihatnya

Menurut Anda Apakah bidang
Kehumasan di BBP Mektan sudah
menjalankan peran sesuai dengan
PAN RB nomor 30 tahun 20117?

Sudah mba,

Jika sudah Peran apa saja yang
sudah dilakukan oleh humas BBP
Mektan ?

Saya rasa saya sudah berperan
sebagai komunikator ya mba,
seperti diantaranya seperti
penelitian ini saya juga berperan
dan memberikan info kepada mba-
nya termasuk saya berperan sebagai
komunikator, dan saya disini ikut
berberan membuka akses dua arah
dengan followes saya, dan bukan
hanya instagram saja semua media
sosial yang ada serta email atau pun
datang langsung ke kantor kami
mba. Kemudian saya juga menjadi
fasilitator untuk masyarakat peran
saya diantaranya saya
mengingatkan dengan tim agar
membuat rekapan komen serta
masukan yang ada di instagram
guna menajadi masukan bagi kita
dan bisa di jadikan pula evaluasi
bagi instansi atau pimpinan kami.

Kemudian menjadi Diseminator
menyerap perkembangan situasi
yang ada ini seperti yang sedang
berkembang di kementerian
pertanian yaitu tentang virus PMK,
maka kita memberi edukasi kepada
masyakarat baik eksternl atau pun
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internal Kita seperti apa bahaya dan
cara mengetahui virus PMK itu
seperti apa dengan bekerjasama
dengan unit lain juga yang lebih
paham tentang peternakan

Bagaimana Peranan Anda dalam
memberikan informasi kepada
followers ?

Peran saya dalam memberikan
informasi adalah tentang
penjadwalan program setiap hari
senin untuk mengupload info grafis
teknologi, dan juga membantu tim
dalam menjawab pertanyaan atau
pun merespon komen. Peran saya
dalam  memberikan  informasi
adalah tentang penjadwalan
program setiap hari senin untuk
mengupload info grafis teknologi,
dan juga membantu tim dalam
menjawab pertanyaan atau pun
merespon komen

Adakah cara khusus dalam
memberikan informasi kepada
masyarakat melalui instagram?

Ada salah satunya dengan konten
video seperti yang ada di instagram
kita itu adalah pengoperasian
alsintan, jadi masyarakat bukan
hanya melihat infografisnya saja
melainkan bisa melihat seperti apa

pengoperasian beberapa alat
mesinnya
Jenis informasi apa saja yang sering | biasanya  mengenai  informasi

ditanyakan ke instagram BBP
Mektan ?

teknologi pertanian atau teknologi
yang sudah di hasilkan BBP Mektan

serta informasi mengenai PKL
magang bagi SMK atau Mahasiswa
serta  Bimtek  yang  sering

dilaksanakan di BBP Mektan

Jika dianggap kurang puas dalam
memberikan informasi melalui Ig,

Biasaya jika belum puas dalam
memberikan  informasi  kepada
masyrakat maka kita
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apa yang akan Anda lakukan ?

mempersilahkan masyarakat bisa
datang langsung ke kantor apa bila
informasi yang ingin di dapatkan
lebih ada di kantor kami, maka
kami mengajak masyakat untuk
berkunjung langsung sehingga bisa
lebih leluasa dan bisa mendapatkan
pemahaman langsung.

Apakah feedback yang di dapatkan
dalam memberikan informasi
melalui ig ini ?

feedback yang kita dapatkan adalah
yang pasti BBP Mektan bisa dikenal
oleh masyarakat dan juga Informasi
kita bisa tersebar luas dimasyarakat
sesuai dengan tugas dan fungsi
seorang humas dalam penyebar
luasan informasi

Bagaimana Strategi Anda dalam
mengenalkan instagram BBP
Mektan kepada masyarakat atau
followers ?

Kami melakukan sosialisasi kepada
masyrakat tentang sosial media
yang ada di BBP Mektan misalnya
bimtek di bbp mektan dan peserta
diminta  memfollow atau meng
ngelike fan page kantor Kita,
kemudian ~ tamu vyang datang
langsung juga serta anak PKL atau
magang juga kami minta untuk
memfollow  guna Mereka
mendapatkan update berita tentang
BBP Mektan
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. Wawancara Il

Nama Informan
Umur 143 Tahun

Jabatan : Humas Muda

: Tri Saksono, SP

Pertanyaan

Jawaban

Sudah berapa lama Anda menjabat
sebagai humas ?

7 tahun

Menurut Anda apakah media
instagram menjadi media yang
efektif dalam penyampaian
informasi ? alasannya apa?

lya karena kemajuan teknologi dan
banyaknya pengguna media baru
dan juga ig dianggap sebagai media
yang lumayan cepat dalam
penyebaran informasi

Apa saja isi konten instagram BBP
Mektan ?

biasanya kita mengupload info
kegiatan BBP Mektan, Infografis
Alat Mesin Pertanian, juga Kita
mengupload konten yang bersifat
edukasi  seperti  menggunakan
masker dan yang terbaru ini adalah
megenai virus PMK

konten seperti apa yang biasanya
banyak mendapatkan perhatian dari
followers?

Sejauh 'ini melihat dari respon
masyarakat di komentar yaitu
tentang infografis Alat dan Mesin
Pertanian

Adakah Program khusus yang
dilakukan di media instagram BBP
Mektan ?

Program yang ada  adalah
menguplad kegiatan yang sedang
berlangsung di BBP Mektan serta
info grafis teknologi yang sudah di
hasilkan BBP Mektan, dan program
itu biasa dilaksanakan setiap hari
Senin

Dalam konten instagram BBP
mektan adakah konten yang bersifat
informatif kepada masyarakat ?

ada yaitu konten mengupload
konten teknologi yang biasanya
diupload di ig dengan scedule yang
sudah ditentukan.

Dalam konten instagram BBP
mektan adakah konten yang bersifat

Ada yaitu konten instagram yaitu
dengan info grafis tentang
himbauan menggunakan masker
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persuatif kepada masyarakat ?

dimasa pandemi dan kebiasaan baru
di era pandemi.

Dalam konten instagram BBP
mektan adakah konten yang bersifat
Koersif kepada masyarakat ?

ada contohnya kita mengupload
konten instagram info grafis berisi
budaya kerja, dan juga ada jam

kerja serta jam  operasional,
sehingga dapat mengubah
pemikiran  sehingga  diharuskan

mematuhi peraturan yang ada dan
menimbulkan sifat disiplin.

Adakah waktu tertentu dalam
melakukan postingan di Instagram ?

Ada yaitu pada saat jam-jam golden
hours yaitu jam 6-8 pagi, 12-1 siang

serta sore 6-7 jam2 tersebut
dianggap sebagai jam dimana
masyarakat lebih sering
menggunakan  waktunya  untuk
membuka sosial media terkhusus
instagram

Seberapa sering Anda merespon
pertanyaan yang masuk melalui dm
atau komentar ?

Sering jika ada dm sebisa mungkin
dan secepat mungkin langsung kita
dan tim respon

Jika ada hate komen atau pun
komen negatif di instagram, apa
yang Anda lakukan untuk menjaga
relasi yang baik dengan followers
Anda?

apa bila ada hate komen di
instagram kami, maka yang akan
kami lakukan adalah memberikan
feedback yang baik dan berterima
kasih sudah memberikan atensi
yang lebih terhadap postingan kita

Adakah kendala dalam memberi
informasi atau menjawab informasi
kepada masyarakat melalui
instagram ?

ya ketika memberikan informasi
penjelasan yang lebih konkrit secara
bentuk fisik seperti  prototype
alsintan contohnya.
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. Wawancara Il

Nama Informan

: Fauzan Azima

Umur : 24 Tahun
Jabatan : Followers Instagram BBP Mektan
Pertanyaan Jawaban
Mengetahui Ig BBP Mektan dari Sengaja mencari di instagram

mana ?

karena saya membutuhkan info

lebih lanjut tentang BBP Mektan

Alasan memfollow ig BBP Mektan
?

Alasan saya memfollow instagram
BBP Mektan karena saya tertarik
dan ingin mengetahui update
teknologi pertanian modern dan itu
bisa saya dapatkan salah satunya
dengan memfollow instagram BBP
Mektan.

Mengapa memilih media ig sebagali
media bertanya informasi ke BBP
Mektan ?

Alasan saya bertanya ke media
instagram BBP Mektan, karena
dilihat ~dari  keaktifan  dalam
mengupload konten yang ada,
seperti upacara dan info-info
pertanian, dari situ saya berpikir jika
saya bertanya melalui instagram
pasti responnya akan cepat, dan itu
benar saya mendapatkan informasi
sesuai yang saya harapkan dan saya
berpikir kalo media instagram ini

bisa menjadi media penghubung
atau media perantara yang cukup
efektif bagi saya atau pun
masyarakat lain
Apakah informasi tersebut Informasi  diberikan  sepenuhnya
diberikan sepenuhnya ? sesuai dengan apa Yyang saya
inginkan

Bagaimana respon adminnya ?

Respon admin medsos terutama
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instagram BBP Mektan sangat
responsif, terlihat dari beberapa
menit saya mengirim pesan via DM
(Direct Message) mengenai
informasi kemudian mendapatkan
respon yang baik dan Saya
diberikan jawban sesuai dengan
yang saya inginkan

Apakah info teknologi BBP Mektan
menarik ?

Menarik mba

Adakah konten dari BBP Mektan
yang paling disuka ?

Konten yang paling saya suka dari
akun instagram BBP Mektan adalah
konten yang terkait dengan info
alsintan dan contoh pengujian.
seperti  konten yang menjelaskan
tentang alsintan yaitu  mesin
perontok jagung mini yang
menjelaskan  spesifikasi  mesin.
kemudian konten yang memuat
vidio contoh pengujian sprayer tipe
gendong. konten seperti itu memuat
info seputar alsintan yang menarik
bagi saya.

Adakah saran dan masukan ke
instagram BBP Mektan ?

Sarannya adalah karena
instagramnya sudah mulai aktif
mulai dari postingannya, seperti

kegiatan yang ada di BBP Mektan,
saran saya adalah untuk lebih aktif
dalam mengunggah kegiatan
pelayanan informasi sesuai dengan
tugas dan fungsi BBP Mektan,
seperti informasi Pengujian, dan lain
— lain, agar masyarakat tahu bahwa
BBP Mektan menjalankan tugas ini
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Lampiran 7 Dokumentasi Penelitian

¥ |

N

Bapak Ir. Prabowo Yosaphat saat melakukan wawancara dengan penulis

Bapak Tri Saksono, SP saat melakukan wawancara dengan penulis
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Bapak Fauzan Azima saat melakukan wawancara dengan penulis
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