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ABSTRAK 

 

Nama: Nur Alawiyyah Arfianti 

Program Studi: Hubungan Internasional  

Judul: Strategi SM Entertainment Melalui Pengembangan Model New  Culture 

Technology Di Amerika Serikat: Sebagai Bentuk Media Diplomasi Publik Dalam 

Perspektif Bisnis Internasional Tahun 2019-2022 

Kata Kunci:  

SM 

Entertainment, 

Hallyu Wave, 

Diplomasi 

Publik, New 

Culture 

Technology, 

Amerika 

serikat, Korea 

Selatan 

Korea Selatan menggunakan diplomasi publik sebagai alat diplomasi untuk 
mengembangkan Hallyu Wave ke pasar global dan menarik minat publik asing, 

bukan hanya itu Korea Selatan juga memberikan dukungan serta wadah bagi 

perusahaan hiburan untuk turut andil dalam memperluas dan mengembangkan 
Hallyu Wave, hal ini diperuntukkan untuk meningkatkan citra nasional dan 

meningkatkan ekonomi Korea Selatan. Kini popularitas dan kesuksesan Hallyu 

semakin meningkat pesat, seperti halnya perusahaan multinasional yakni SM 

Entertainment yang bergerak dalam industri hiburan Korea Selatan. Skripsi ini 
berfokus kepada membahas mengenai upaya strategi SME sebagai media diplomasi 

publik melalui kegiatan bisnis internasionalnya dalam mengembangkan inovasi 

New Culture Technology di Amerika Serikat serta memperluas budaya Hallyu 
Wave untuk meningkatkan citra positif dan meningkatkan perekonomian Korea 

Selatan. Dengan pertanyaan penelitiannya yaitu “Bagaimana strategi dalam konsep 

competitive advantage melalui pengembangan model New Culture Technology di 
Amerika Serikat yang dilakukan SM Entertainment, serta upaya SM Entertainment 

sebagai media diplomasi publik dalam mengembangkan model New Culture 

Technology di pasar Amerika Serikat, melalui perspektif bisnis internasional?”. 

Tujuan dari penelitian ini dalah untuk menjelaskan upaya dan startegi SME sebagai 
media diplomasi publik melalui pengembangan New Culture Technology di 

Amerika serikat. Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data berupa studi 

pustaka, yang bersumber dari data sekunder berupa buku, jurnal, dokumen, website 
ataupun artikel, serta analisa menggunakan metode kualitatif deskriptif. Penelitian 

ini berlandas pada konsep keunggulan kompetitif, konsep diplomasi publik dan 

perspektif bisnis internasional, dimana ketiganya digunakan sebagai analisa. 

Sebagai hasil analisa, dengan adanya strategi dan pengembangan New Culture 
Technology di Amerika Serikat, SME sebagai media diplomasi publik Korea 

Selatan berhasil dalam meningkatkan pertumbuhan ekspor produk-produk Korea 

Selatan ke pasar Amerika Serikat, bukan hanya itu SME juga berhasil dalam 
meningkatkan citra positif Korea Selatan, serta berhasil dalam menarik minat 

masyarakat Amerika Serikat terhadap popularitas Korean Wave. Oleh karena itu 

dapat disimpulkan bahwa aktivitas diplomasi publik dan bisnis internasional SME 
telah berhasil dalam mengembangkan teknologi budaya baru di Amerika Serikat 

melalui strategi yang digunakan untuk mencapai keunggulan kompetitif. 

Jumlah 

Halaman/Refe

rensi  

162 Halaman 

Buku: 20, Jurnal: 22, Skripsi/Tesis: 7, Website: 36, Artikel Internet:26 

Pembimbing Drs. Hilmi Rahman Ibrahim, M.Si 
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ABSTRAC 

 

Name: Nur Alawiyyah Arfianti 

Study Program: Hubungan Internasional  

Title: “SM Entertainment Strategy Through New Culture Technology Model 

Development In The United States of America: As A Form Of Public Diplomacy 

Media In International Business Perspective 2019-2022” 

Keywords:  

SM 

Entertainment, 

Hallyu Wave, 

Public 

Diplomacy, New 

Culture 

Technology, The 

United States of 

America, South 

Korea 

South Korea uses public diplomacy as a diplomatic tool to develop the 
Hallyu Wave to the global market and attract foreign public interest. 

national and improve the South Korean economy. Now the popularity and 

success of Hallyu are increasing rapidly, as is the multinational company, 
namely SM Entertainment, which is engaged in the South Korean 

entertainment industry. This thesis focuses on discussing the strategic 

efforts of SMEs as a medium of public diplomacy through its international 

business activities in developing New Culture Technology innovations in 
the United States and expanding the Hallyu Wave culture to improve a 

positive image and improve the South Korean economy. The research 

question, namely "What is the strategy in the concept of competitive 
advantage through the development of the New Culture Technology model 

in the United States by SM Entertainment, as well as SM Entertainment's 

efforts as a medium of public diplomacy in developing the New Culture 
Technology model in the United States market, through an international 

business perspective?". The purpose of this study is to explain the efforts 

and strategies of SMEs as a medium of public diplomacy through the 

development of New Culture Technology in the United States. This study 
uses data collection techniques in the form of literature studies, which are 

sourced from secondary data in the form of books, journals, documents, 

websites, or articles, and analysis using descriptive qualitative methods. 
This research is based on the concept of competitive advantage, the 

concept of public diplomacy, and the international business perspective, 

where all three are used as analysis. As a result of the analysis, with the 

strategy and development of New Culture Technology in the United 
States, SMEs as a medium of South Korean public diplomacy succeeded 

in increasing the export growth of South Korean products to the United 

States market, not only that SME also succeeded in increasing the positive 
image of South Korea, and succeeded in attracting the American public's 

interest in the popularity of the Korean Wave. Therefore, it can be 

concluded that SMEs' international business and public diplomacy 
activities have succeeded in developing new cultural technologies in the 

United States through the strategies used to achieve competitive 

advantage. 

Number of 

Pages/Reference 

162 Pages 
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