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Kata Kunci Teknologi di era sekarang sudah banyak sekali perubahan
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Penggemar

zaman yang sangat signifikan dan Teknologi internet
memberikan kebebasan kepada masing-masing pengguna.
Perusahaan e-commerce atau belanja online mempunyai
banyak hal penting yang harus diperhatikan contohnya
bagaimana cara untuk terus mempertahankan pelanggan
yang sudah ada dan terus mencari pelanggan baru yang
berpotensial. ~Menggunakan ' eksposur dari  brand
ambassador bukanlah hal baru, Boyband BTS ini ditunjuk
dan ditetapkan menjadi brand ambassador tokopedia. media
online yang mendukung interaksi sosial dan media sosial
menggunakan teknologi berbasis web. Penelitian ini
dilakukan menggunakan metode kuntitatif dengan jenis
penelitian  eksplanatif. Populasi yang dipilih untuk
penelitian ini adalah penggemar boyband BTS yang
mengikuti akun Instagram @fyi.bts. Hasil dari penelitian ini
tidak ada pengaruh yang signifikan Antara pengaruh brand
ambassador BTS terhadap keputusan pembelian di e-
commerce tokopedia yang dilihat dr indikator brand
ambassador dan indikator keputusan pembelian sehingga
hasil yang didapatkan sebesar 21,6%.
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changes in the times and Internet technology gives freedom
to each user.

E-commerce or online shopping companies have many
important things that must be considered, for example how
to continue to retain existing customers and continue to
seek new potential customers. Using exposure from brand
ambassadors is nothing new, this BTS Boyband was
appointed and appointed as Tokopedia's brand ambassador.
online media that supports social interaction and social
media using web-based technology. This research was
conducted using a quantitative method with an explanatory
type of research. The population selected for this study are
fans of the BTS boyband who follow the @fyi.bts
Instagram account. The results of this study have no
significant effect between the influence of the BTS brand
ambassador on purchasing decisions in e-commerce
Tokopedia seen from the brand ambassador indicators and
purchasing decision indicators so that the results obtained
are 21.6%.
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