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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, VARIASI PRODUK, DAN
LOKASI TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN DI BAPADE'S COFFEE
KEMANGGISAN JAKARTA BARAT

Oleh :

ANDHIKA YOGA PRATAMA
NPM : 183112340250236

Skripsi dibawah bimbingan ibu Dr. Resti Hardini, S.E., M.Si
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Kualitas Pelayanan,

Variasi Produk, dan Lokasi terhadap Kepuasan Pelanggan di Bapades Coffee
Kemanggisan Jakarta Barat. Sampel yang diteliti pada penelitian ini berjumlah 121
responden, metode pengumpulan data menggunakan metode kuesioner dengan
skala likert dan Teknik analisis data menggunakan Analisis Linier Berganda
menggunakan program SPSS versi 23. Hasil penelitian mempunyai persamaan
regresi Y = 0,616 X1 + 0,53 X2 + 0,192 X3 Berdasarkan hasil Uji T menunjukan
adanya pengaruh antara Kualitas Pelayanan (X1) terhadap Kepuasan Pelanggan (YY)
berdasarkan T hitung 6.949 > T tabel 1.660 dan nilai sig 0,000 < 0,50. Untuk
variabel Variasi Produk (X2) tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
Kepuasan Pelanggan (YY) berdasarkan T hitung 0,738 < 1.660 T tabel dan nilai sig
0,462 > 0,50. Untuk variabel Lokasi (X3) menunjukan adanya pengaruh terhadap
Kepuasan Pelanggan (Y) berdasarkan nilai T hitung 2.183 > 1.660 T tabel dan nilai
sig 0,31 < 0,50. Hasil penelitian ini mempunyai kesimpulan bahwa variabel
Kualitas Pelayanan dan Lokasi Berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan
Pelanggan. Kesimpulan lain dari penelitian ini adalah Variasi Produk tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan

Kata kunci :Kualitas Pelayanan, Variasi Produk, Lokasi dan Kepuasan

Pelanggan



ABSTRACT
THE EFFECT OF SERVICE QUALITY, PRODUCT VARIATION, AND
LOCATION ON CUSTOMER SATISFACTION AT BAPADE'S COFFEE
KEMANGGISAN WEST JAKARTA

By :

ANDHIKA YOGA PRATAMA
NPM : 183112340250236

Thesis under the guidance of Mrs. Dr. Resti Hardini, S.E., M.Si

This study aims to determine the effect of service quality, product variation, and
location on customer satisfaction in Bapades coffee Kemanggisan West Jakarta.
The sample studied in this study amounted to 121 respondents, the data collection
method using a questionnaire method with likert scale and data analysis techniques
using multiple linear analysis using SPSS version 23 program. The results have a
regression equation Y = 0.616 X1 + 0.53 X2 + 0.192 X3 based on the results of the
T test showed the influence between the quality of Service (X1) to customer
satisfaction (Y) based on t count 6949 >t table 1660 and sig value 0.000 < 0.50.
For product variation variable (X2) does not have a significant influence on
customer satisfaction (Y) based on t count 0.738 < 1.660 t table and sig value 0.462
> 0.50. For location variable (X3) shows the influence on customer satisfaction (Y)
based on the value of t count 2.183 > 1.660 t table and sig value 0.31 < 0.50. The
results of this study concluded that the variables of Service Quality and location
have a significant effect on customer satisfaction. Another conclusion of this study

is that product variation does not significantly affect customer satisfaction

Keywords: service quality, product variety, location and customer satisfaction
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