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LAMPIRAN I 

HASIL WAWANCARA KEY INFORMANT 

Nama  : Ibu Sherly Yunianti 

Jabatan : Manajer Café Gran Via 

Interviewee : Key Informant 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Café Gran Via merupakan Café yang 

terhubung dengan hotel Gran Melia. 

Fasilitas dan layanan apa saja yang 

diberikan kepada pengujung Café Gran 

Via? 

Cafe Gran Via menyediakan 

layanan makan dan minum 

dengan cara ambil 

sendiri/buffet 

2 Dalam kegiatan operasionalnya, apakah 

pengunjung Café Gran Via memiliki 

beragam karakteristik pengunjung dari 

berbagai generasi dan mayoritas 

pengunjung Café Gran Via termasuk 

dalam generasi apa? 

Ya, pengunjung Cafe Gran 

Via mulai terdiri dari para 

orang tua, dewasa muda, serta 

anak-anak 

3 Bagaimana langkah Café Gran Via untuk 

meningkatkan jumlah pengunjung baik 

dari tamu hotel atau masyarakat luas? 

Dengan mengadakan promosi 

melalui media sosial, serta 

inovasi menu baru 

4 Fasilitas pendukung apa saja yang 

diberikan oleh Café Gran Via untuk 

memberikan kenyamanan kepada 

pengunjung Café? 

Tamu dapat memilih tempat 

duduk yang dimau jika 

memungkinkan, jika tidak 

memungkinkan dapat 

disarankan kepada tamu 

tempat duduk yang lain 

5 Seberapa sering anda menemukan atau 

melihat pengunjung Café Gran Via yang 

merupakan generasi milenial dan 

darimanakah anda mengetahui bahwa 

mereka adalah generasi milenial? 

Sesering mungkin dari cara 

pengunjung berpakaian 

6 Apakah terdapat perbedaan karakteristik 

dan kegiatan pengunjung yang berasal 

dari generasi milenial dan generasi 

lainnya? 

Tidak, karena generasi 

sebelum generasi milenial 

melakukan hal yang sama 

yang dilakukan generasi 

milenial seperti berfoto, 

membuat video tentang 

keadaan restoran Cafe Gran 

Via 

7 Seiring berkembang pesatnya 

pertumbuhan Café saat ini, langkah-

langkah apa saja yang dilakukan oleh 

Meningkatkan layanan yang 

diberikan terhadap tamu, 
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No Pertanyaan Jawaban 

manajemen Café Gran Via untuk terus 

berkembang? 

melakukan promosi melalui 

media social 

8 Adakah hambatan-hambatan yang 

ditemukan dalam melakukan kegiatan 

untuk mengembangkan dan bertahan di 

tengah maraknya perkembangan Café di 

Indonesia khususnya di Jakarta? 

Ada, bersaing harga serta 

menu yang ditawarkan 

9 Bagaimana usaha-usaha yang dilakukan 

oleh manajemen Café Gran Via untuk 

dapat menarik perhatian pengunjung 

terutama pengunjung yang berasal dari 

generasi milenial? 

Memberikan diskon yang ada 

serta promosi dengan 

membuat video tentang 

keadaan restoran 

10 Apakah rencana kedepan manajemen 

Café Gran Via untuk terus dapat 

mengembangkan dan mempertahankan 

Café Gran Via? 

Dengan mengadakan promosi 

yang menarik 
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LAMPIRAN II 

HASIL WAWANCARA INFORMANT 1 

Nama  : Ibu Reni Angelina 

Jabatan : Hostess Café Gran Via 

Interviewee : Informant 1 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Sebagai hostess Café Gran Via apakah 

anda memahami betul tugas dan 

tanggung jawab anda sebagai hostess 

Café? 

Ya 

2 Apakah anda memahami secara detail 

menu yang disajikan? 

Ya 

3 Dalam kegiatan operasionalnya, apakah 

pengunjung Café Gran Via memiliki 

beragam karakteristik pengunjung dari 

berbagai usia? 

Ya 

4 Bagaimana cara anda dalam memberikan 

pelayanan kepada tamu Café sesuai 

dengan tugas dan tanggung jawab yang 

diberikan? 

Melayani dengan hati, sesuai 

dengan standard prosedur 

yang berlaku 

5 Seberapa sering anda menemukan tamu 

Café yang berasal dari generasi milenial 

dan darimanakah anda mengetahui 

bahwa mereka adalah generasi milenial? 

Sering dan kebayakan 

merupakan repeater guest 

atau tamu yang sudah 

berlangganan lama di Gran 

Via 

6 Apakah pengunjung Café yang berasal 

dari generasi milenial memiliki 

karakteristik dan kebiasaan yang berbeda 

dibandingkan dengan generasi lainnya? 

Tentu saja berbeda, dari cara 

makan dan selera 

makanannya 

7 Apa tugas dan tanggung jawab oleh 

manajemen Café untuk mengembangkan 

Café Gran Via melalui hostess? 

Memastikan tamu di greeting 

by name agar merasa spesial, 

dan menginformasikan harga 

dan promosi yang sedang 

berlaku 

8 Apakah anda menemukan hambatan-

hambatan dalam memberikan layanan 

kepada pengunjung Café khususnya 

generasi milenial? 

Tidak ada 

9 Bagaimana usaha-usaha yang dilakukan 

oleh manajemen Café Gran Via untuk 

dapat menarik perhatian pengunjung 

Mengadakan promo menarik 

melalui social media seperti 

buy1 get1 
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No Pertanyaan Jawaban 

terutama pengunjung yang berasal dari 

generasi milenial? 

10 Apakah manajemen Café Gran Via 

memiliki strategi untuk terus dapat 

mengembangkan dan mempertahankan 

Café Gran Via? 

Iya dengan cara menjaga 

kualitas pelayanan dan 

makanan agar tamu2 datang 

kembali dan tidak pindah ke 

tempat lain 
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LAMPIRAN III 

HASIL WAWANCARA INFORMANT 2 

Nama  : Bapak Aldy 

Jabatan : Waiter Café Gran Via 

Interviewee : Informant 2 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah anda memahami tugas dan 

tanggung jawab anda sebagai waiter di 

Café Gran Via? 

Sangat paham, dari opening 

duty sampai closing duty saya 

bisa melakukan dengan baik. 

2 Seberapa sering manajemen memberikan 

pelatihan kepada waiter untuk dapat 

meningkatkan pelayanan kepada 

pengunjung? 

Setiap hari, biasanya para 

senior bergantian sharing 

knowledge ke junior 

3 Apakah anda mengetahui rata-rata usia 

pengunjung yang sering mengunjungi 

Café Gran Via? 

Iya, kurang lebih 30 - 50 

tahun 

4 Sebagai waiter apakah anda sering 

menemukan pengunjung Café yang 

berasal dari generasi milenial? 

Ada beberapa terutama di 

weekend 

5 Apakah ada perbedaan karakteristik dan 

kebiasaan yang berbeda dari generasi 

milenial dengan generasi lainnya? 

Ada, biasanya millenial tidak 

terlalu banyak permintaan 

6 Apakah ada pemilihan menu yang 

spesifik dari pengunjung yang berasal 

dari generasi milenial? 

Di buffet kami banyak sekali 

dessert & pastry yang 

kekinian, biasanya millenial 

lebih interest untuk dessert & 

pastry 

7 Apakah manajemen Café selalu 

melakukan perubahan menu yang 

disajikan secara berkala? 

Iya, setiap harinya makanan 

yang di display di buffet 

beberapa pasti berbeda. 

8 Apakah manajemen Café selalu 

melakukan briefing setiap akan memulai 

aktifitas? 

Iya, sebelum operasional di 

mulai untuk memastikan 

segala informasi 

tersampaikan dengan baik 

agar tidak ada miss di 

operasional 

9 Apakah menurut anda Café Gran Via 

sudah berkembang sesuai dengan 

perkembangan zaman? 

Iya kami mengikuti beberapa 

inovasi seperti membuat 

croffle, korean garlic bread, 

dan lain lain 

10 Apakah anda menemukan hambatan-

hambatan dalam memberikan layanan 

Saya pribadi tidak mengalami 

kesulitan 



 
 

63 
 

No Pertanyaan Jawaban 

kepada pengunjung Café khususnya 

generasi milenial? 
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LAMPIRAN IV 

HASIL WAWANCARA INFORMANT 3 

Nama  : Ibu Rahma 

Jabatan : Pengunjung Café Gran Via 

Interviewee : Informant 3 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Seberapa sering anda mengunjungi Café 

Gran Via? 

Beberapa kali mengunjungi 

cafe ini 

2 Apakah tujuan anda mengunjungi Café 

Gran Via? 

Karna tempatnya 

instagramable selain itu juga 

nyaman dan bersih, 

makanannya juga enak-enak 

3 Apakah menu-menu yang ditawarkan 

Café Gran Via sudah memenuhi harapan 

anda dalam mengunjungi sebuah Café? 

Ya cukup memuaskan 

4 Apakah fasilitas-fasilitas yang diberikan 

Café Gran Via memberikan kenyamanan 

dan mendukung kegiatan yang anda 

lakukan di Café Gran Via? 

Ya cafe ini sangat nyaman 

untuk melakukan rapat bisnis 

atau sekedar mengobrol 

dengan teman 

5 Apakah staf Café Gran Via memberikan 

pelayanan dengan baik kepada anda? 

Staff2nya sangat baik dan 

friendly kepada tamu 

6 Apakah menurut anda Café Gran Via 

layak untuk direkomendasikan kepada 

keluarga, kerabat, dan rekan-rekan anda? 

Saya sangat 

merekomendasikan cafe ini 

7 Apakah anda pernah mengalami 

pengalaman yang tidak menyenangkan 

saat mengunjungi Café Gran Via? 

Sejauh ini tidak pernah 

8 Apakah menurut anda menu yang 

disajikan di Café Gran Via selalu 

mengalami perubahan? 

Tidak selalu mengalami 

perubahan karna menu di cafe 

ini juga sangat banyak ada 

japanese, western, chinese, 

indonesian, dan special dish 

nya mereka indian food jadi 

tidak akan bosan 

9 Sekarang ini semakin meningkatnya 

Coffee Shop dan memiliki tempat yang 

Instagramable, apakah menurut anda 

Café Gran Via juga mengingkuti 

perkembangan dengan memberikan spot-

spot yang Instagramable? 

Ya, di cafe ini banyak spot2 

yg sangat Instagramable dan 

aesthetic 
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No Pertanyaan Jawaban 

10 Apakah menurut anda suasana yang 

disajikan oleh Café Gran Via sudah 

sesuai dengan keinginan anda? 

Sangat sesuai keinginan saya 
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LAMPIRAN V 

HASIL WAWANCARA INFORMANT 4 

Nama  : Ibu Annette 

Jabatan : Pengunjung Café Gran Via 

Interviewee : Informant 4 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Seberapa sering anda mengunjungi Café 

Gran Via? 

sangat sering (5 hari 

seminggu) 

2 Apakah tujuan anda mengunjungi Café 

Gran Via? 

untuk kepentingan bisnis 

3 Apakah menu-menu yang ditawarkan 

Café Gran Via sudah memenuhi harapan 

anda dalam mengunjungi sebuah Café? 

belum sepenuhnya, masih ada 

beberapa menu yang menurut 

saya sudah lazim tersedia di 

restoran lain namun belum 

tersedia di Cafe Gran Via 

4 Apakah fasilitas-fasilitas yang diberikan 

Café Gran Via memberikan kenyamanan 

dan mendukung kegiatan yang anda 

lakukan di Café Gran Via? 

sudah baik, namun 

dikarenakan umurnya yang 

sudah ada selama kurang 

lebih 25 tahun, kualitasnya 

tidak sempurna 

5 Apakah staf Café Gran Via memberikan 

pelayanan dengan baik kepada anda? 

ya, dalam perihal pekerjaan 

antara sesama staf ataupun 

kepada tamu, menurut saya 

staf Cafe Gran Via sudah 

memberikan pelayanan yang 

baik 

6 Apakah menurut anda Café Gran Via 

layak untuk direkomendasikan kepada 

keluarga, kerabat, dan rekan-rekan anda? 

Cafe Gran Via layak untuk 

direkomendasikan kepada 

orang lain 

7 Apakah anda pernah mengalami 

pengalaman yang tidak menyenangkan 

saat mengunjungi Café Gran Via? 

pernah, adanya staf yang 

memberikan pelayanan yang 

kurang baik bagi tamu 

(menolak permintaan tamu 

dan berbicara dengan tidak 

ramah kepada tamu (satu 

orang yang sama)) 

8 Apakah menurut anda menu yang 

disajikan di Café Gran Via selalu 

mengalami perubahan? 

ya, menu Cafe Gran Via baru 

saja diupdate/diperbarui baru-

baru ini baik buffetnya 

maupun menu a la cartenya 

dikarenakan adanya executive 

chef yang baru 
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No Pertanyaan Jawaban 

9 Sekarang ini semakin meningkatnya 

Coffee Shop dan memiliki tempat yang 

Instagramable, apakah menurut anda 

Café Gran Via juga mengingkuti 

perkembangan dengan memberikan spot-

spot yang Instagramable? 

menurut saya Cafe Gran Via 

memiliki suasana yang cukup 

baik, namun tidak mengikuti 

progress/perkembangan 

perihal spot-spot foto yang 

instagrammable 

10 Apakah menurut anda suasana yang 

disajikan oleh Café Gran Via sudah 

sesuai dengan keinginan anda? 

belum sepenuhnya, terutama 

dengan adanya proyek yang 

sedang dilaksanakan Gran 

Melia Jakarta sehingga 

menimbulkan kebisingan 

serta ketidaknyamanan yang 

dapat dirasakan di seluruh 

hotel 
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LAMPIRAN VI 

DOKUMENTASI WAWANCARA 
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LAMPIRAN VII 

NILAI SEMINAR PROPOSAL 
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LAMPIRAN VIII 

HASIL TURNITIN 
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