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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan key informant dan para informant 

maka jawaban dari rumusan masalah penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Peranan generasi milenial bagi perkembangan Café Gran Via sangat besar. 

Hal ini disebabkan bahwa masih adanya pengunjung Café Gran Via yang 

berasal dari generasi milenial dan juga merupakan repeater guest 

menjadikan bahwa Café Gran Via masih digemari oleh generasi milenial 

sebagai tempat nyaman dalam melakukan kegiatan bisnis dan sebagai 

tempat berkumpul dengan keluarga, teman, dan kerabat. 

2. Berdasarkan hasil penelitian, kendala-kendala yang dihadapai oleh 

manajemen Café Gran Via adalah adanya pembatasan sosial yang 

dikeluarkan oleh pemerintah dan berdampak pada industri pariwisata, 

industri hiburan, serta industri makanan dan minuman. Kendala tersebut 

berupa tidak dibolehkannya masyarakat melakukan aktifitas sosial di 

lingkungan publik sehingga banyak sekali tempat-tempat wisata, tempat-

tempat hiburan, serta tempat-tempat makan dan minum yang terpaksa harus 

tutup karena tidak mampu membiaya pengeluaran perusahaan karena 

tingkat kunjungan masyarakat yang semakin menurun. Selain itu, 

banyaknya industri makanan dan minuman yang memanfaatkan aplikasi 

online untuk dapat terus bertahan di masa pandemi menyebabkan semakin 
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ketatnya persaingan usaha terutama café yang menyebabkan semakin 

menurunnya pendapatan Café Gran Via. 

3. Dengan adanya pandemi Covid-19, dampak positif yang dirasakan oleh 

Café Gran Via adalah Café Gran Via masih memiliki tingkat kunjungan 

yang baik meskipun menurun di masa pandemi Covid-19 terutama 

kunjungan generasi milenial. Hal ini dikarenakan generasi milenial 

merupakan generasi yang rela mengeluarkan banyak uang untuk makanan. 

Hasil ini sejalan dengan teori yang mengemukakan bahwa generasi milenial 

mengingikan pengalaman baru dan bersedia membayarnya sehingga pada 

masa pandemi Covid-19 generasi milenial lebih sering memesan makanan 

dari rumah sehingga dapat membantu mendorong industri pengiriman 

makanan. Selain itu, generasi milenial yang sangat suka mengeluarkan uang 

lebih untuk mendapatkan pengalaman baru juga berdampak kepada Café 

Gran Via.  

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian maka saran yang diberikan adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagi Manajemen Café Gran Via, Gran Melia, Jakarta 

Saran yang ingin disampaikan oleh penulis bagi manajemen Café Gran Via, 

Gran Melia, Jakarta, diantaranya: 

 Diharapkan bahwa tim Café Gran Via dapat memberikan pelayanan 

yang maksimal kepada pengunjung restoran. 
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 Disarankan agar manajemen Café Gran Via menyediakan paket menu 

hidangan yang sesuai dengan karakteristik pengunjung yang datang 

berkunjung. 

 Disarankan manajemen Café Gran Via dapat berkala mengganti atau 

menambahkan desain untuk restoran Café Gran Via agar tidak monoton 

dan dapat menarik perhatian calon pengunjung. 

 Disarankan manajemen Café Gran Via dapat mengganti secara berkala 

penempatan hidangan yang tersedia agar tidak monoton. 

 Disarankan agar manajemen Café Gran Via dapat mempromosikan 

produk yang dijual dengan baik agar dapat menarik pengunjung. 

 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Saran yang ingin disampaikan oleh penulis bagi peneliti selanjutnya, 

diantaranya: 

Disarankan agar peneliti selanjutnya dapat meneliti sektor lain dalam industri 

wisata, seperti hotel, tempat hiburan, dan lain sebagainya karena sektor-sektor 

tersebut memiliki hal-hal lain yang membedakan dengan café khususnya upaya 

untuk mengembangkan restoran. 
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