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LAMPIRAN 3 

TRANSKRIP WAWANCARA KEY INFORMANT 

hal apa saja iyang idilakukan iuntuk imelakukan ikomunikasi ipemasaran 

imenggunakan iinstagram,seperti prosesnya apa saja, yang diakukan pertama kali 

apa, iBapak iMa'ruf iabidin imenjawab i: 

“Hal ipertama iyang ikami ilakukan iadalah imenyusun istrategi iagar ipesan iyang 

ikami itawarkan irelevan idengan icalon ipelanggan itarget, idengan imenggunakan 

ikata-kata iyang isederhana inamun irelevan, setelah itu kita harus tahu pada jam 

berapa target konsumen kita itu biasa melihat postingan kita,jadi kita bisa tahu di      

jam sekian adalah jam yang pas untuk memposting postingan yang kita miliki, 

danikita ijuga iperlu imengetahui iterlebih idahulu iapa iyang iakan 

ikitaipublikasikan idi iinstagram ikita, ibagaimana iletak iposisi 

ibilboardiyangiakan iditempatkan, ikami juga ijakan imemberitahu mengenai i 

iseberapa ilebar ukuran ibilboard idan ijuga iseberapa ibanyak itraffic idi ijalan 

yang melalui lokasi libilboard, ikepada ipelanggan ipotensial ikami. 

Apakah dengan semua proses tersebut kegiatan komunikasi pemasaran iPT iTri 

iSinergy iSolution sudah berjalan dengan baik? 

“Untuk saat ini semuanya berjalan dengan lancar,karena kami melakukan semua 

proses itu dengan terstruktur jadi tidak asal posting ataupun upload saja di 

instagram kami,jadi yang dihasilkan sesuai dengan keinginan perusahaan.” 
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mengapa lebih memilih  menggunakan instagram dalam melakukan komunikasi 

pemasarannya padahal banyak media sosial lainnya,kemudian bapak Ma’ruf abidin 

memaparkan : 

“Kami imemilih iInstagram ikarena idi izaman imodern iseperti isekarang iini 

isemua iorang imenggunakan imedia isosial, iapalagi idi imasa ipandemi iini 

ihampir isemua iaktivitas idilakukan isecara ionline, untuk saat ini kami lebih 

terfokus menggunakan instagram dibandingkan media sosial lainnya ikarena 

ikonten dan fitur yang ada idi iInstagram imemudahkan ikegiatan ipemasaran ikami 

idan ijuga idapat idisebarluaskan isecara iluas .” 
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LAMPIRAN 4 

TRANSKRIP WAWANCARA  INFORMANT 

 

iwawancara idengan iMarketing iPT iTri iSinergy iSolution ikhususnya ibapak 

iIndra, iterhadap isemua postingan iproduk iPT iTri iSinergy iSolution iyang 

idiunggah ike imedia isosial iInstagram, iBapak iIndra imenyatakan: 

“Ya ikami imengunggah isemua iproduk iyang kami miliki ke dalam iInstagram 

iseperti ibillboard idan ivideotron, idan ijuga imemposting isemua ititik ilokasi 

ibillboard idan ivideotron iyang ikami imiliki, iagar icalon ipelanggan itahu ikami 

iberada di ilokasi idimana saja.” 

iapakah isemua ipostingan iproduk iPT iTri iSinergy iSolution idicantumkan 

iberdasarkan iharga, iBapak iIndra imenjawab i: 

"Kami itidak imemberikan iharga inominal, itetapi ikami imemberikan inomor 

itelepon isehingga icalon ikonsumen idapat imenanyakan iharga isecara ilangsung 

iketika idiarahkan ike ipemasaran i. iSemua idata iharga iproduk idisediakan." 

iapakah dengan memilih imenggunakan imedia isosial iInstagram iefisien iuntuk 

melakukan ikomunikasi ipemasaran, iBapak iIndra imenjawab: 

“Cukup iefisien ikarena ipengguna imedia isosial isekarang ibanyak idan ikami 

ifokus ipada imedia isosial isehingga iupaya ipemasaran ikami iefektif iketika ikami 

imenggunakan imedia isosial iyaitu iInstagram. Apalagi sekarang setiap orang 
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sudah menggunakan media sosial jadi semakin mempermudah kita untuk 

menyampaikan informasi lewat instagram” 

Mengapa tidak mencantumkan nominal harga?bapak indra menjelaskan: 

“Hal itu kami lakukan karena dengan menelpon dan berkomunikasi secara 

langsung. kami bisa meyakinkan calon konsumen kami,yang mungkin awalnya 

ragu namun ketika sudah berkomunikasi langsung dengan pihak kami dapat yakin 

untuk bekerjasama dengan kami”. 

ifaktor iapa isaja iyang imendukung ikegiatan ipemasaran di iInstagram iPT iTri 

iSinergy iSolution, ijawaban iBapak iIndra i: 

“Ada ibanyak ifaktor iyang imendukung ipemasaran idi iInstagram,: iAkses 

iInstagram iyang imudah idan ikami iPT iTri iSinergy iSolution ijuga idilengkapi 

idengan ikamera iyang isangat ibagus iyang imemungkinkan ikami iuntuk 

imengambil igambar ibillboard iatau ivideotron iuntuk iproduk ikami. icocok idan 

ijelas" 
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LAMPIRAN 5 

SURAT PERMOHONAN PENELITIAN DAN OLAH DATA 
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LAMPIRAN 6 

DOKUMENTASI PENELITIAN
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