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LAMPIRAN 3
TRANSKRIP WAWANCARA KEY INFORMANT
hal apa saja yang dilakukan untuk melakukan komunikasi pemasaran
menggunakan instagram,seperti prosesnya apa saja, yang diakukan pertama kali

apa, Bapak Ma'ruf abidin menjawab :

“Hal pertama yang kami lakukan adalah menyusun strategi agar pesan yang
kami tawarkan relevan dengan calon pelanggan target, dengan menggunakan
kata-kata yang sederhana namun relevan, setelah itu kita harus tahu pada jam
berapa target konsumen Kita itu biasa melihat postingan Kita,jadi kita bisa tahu di
jam sekian adalah jam yang pas untuk memposting postingan yang kita miliki,
dan kita juga perlu mengetahui terlebih dahulu apa yang akan
kita publikasikan di instagram Kita, bagaimana letak  posisi
bilboard yang akan ditempatkan, kami juga akan memberitahu mengenai

seberapa lebar ukuran bilboard dan juga seberapa banyak traffic di jalan

yang melalui lokasi bilboard, kepada pelanggan potensial kami.

Apakah dengan semua proses tersebut kegiatan komunikasi pemasaran PT Tri

Sinergy Solution sudah berjalan dengan baik?

“Untuk saat ini semuanya berjalan dengan lancar,karena kami melakukan semua
proses itu dengan terstruktur jadi tidak asal posting ataupun upload saja di

instagram kami,jadi yang dihasilkan sesuai dengan keinginan perusahaan.”
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mengapa lebih memilih menggunakan instagram dalam melakukan komunikasi
pemasarannya padahal banyak media sosial lainnya,kemudian bapak Ma’ruf abidin
memaparkan :

“Kami memilih Instagram karena di zaman modern seperti sekarang ini
semua orang menggunakan media sosial, apalagi di masa pandemi ini
hampir semua aktivitas dilakukan secara online, untuk saat ini kami lebih
terfokus menggunakan instagram dibandingkan media sosial lainnya karena
konten dan fitur yang ada di Instagram memudahkan kegiatan pemasaran kami

dan juga dapat disebarluaskan secara luas.”
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LAMPIRAN 4

TRANSKRIP WAWANCARA INFORMANT

wawancara dengan Marketing PT Tri Sinergy Solution khususnya bapak
Indra, terhadap semua postingan produk PT Tri Sinergy Solution yang

diunggah ke media sosial Instagram, Bapak Indra menyatakan:

“Ya kami mengunggah semua produk yang kami miliki ke dalam Instagram
seperti billboard dan videotron, dan juga memposting semua titik lokasi
billboard dan videotron yang kami miliki, agar calon pelanggan tahu kami

berada di lokasi dimana saja.”

apakah semua postingan produk PT Tri Sinergy Solution dicantumkan

berdasarkan harga, Bapak Indra -menjawab :

"Kami tidak memberikan harga nominal, tetapi kami memberikan nomor
telepon sehingga calon konsumen dapat menanyakan harga secara langsung

ketika diarahkan ke pemasaran . Semua data harga produk disediakan.”

apakah dengan memilih menggunakan media sosial Instagram efisien untuk

melakukan komunikasi pemasaran, Bapak Indra menjawab:

“Cukup efisien karena pengguna media sosial sekarang banyak dan kami
fokus pada media sosial sehingga upaya pemasaran kami efektif ketika kami

menggunakan media sosial yaitu Instagram. Apalagi sekarang setiap orang
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sudah menggunakan media sosial jadi semakin mempermudah Kita untuk

menyampaikan informasi lewat instagram”

Mengapa tidak mencantumkan nominal harga?bapak indra menjelaskan:

“Hal itu kami lakukan karena dengan menelpon dan berkomunikasi Secara
langsung. kami bisa meyakinkan calon konsumen kami,yang mungkin awalnya
ragu namun Ketika sudah berkomunikasi langsung dengan pihak kami dapat yakin

untuk bekerjasama dengan kami”.

faktor apa saja yang mendukung kegiatan pemasaran di Instagram PT Tri

Sinergy Solution, jawaban Bapak Indra :

“Ada banyak faktor yang mendukung pemasaran di Instagram,: Akses
Instagram yang mudah dan kami~PT Tri Sinergy Solution juga dilengkapi
dengan kamera yang K sangat bagus yang memungkinkan kami untuk
mengambil gambar billboard atau videotron untuk produk kami. cocok dan

jelas”
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