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BAB V 

KESIMPULAN 

 

5.1 KESIMPULAN 

  

 Berdasarkan ihasil ipenelitian iyang idilakukan idan ipembahasan ipada 

ibab isebelumnya imengenai istrategi ikomunikasi ipemasaran iPT iTri iSinergy 

iSolution imelalui imedia isosial iInstagram iuntuk imeningkatkan ipenjualan idi 

imasa ipandemi iCOVID-19,Maka dapat ditarik kesimpulan bahwa  

PT iTri iSinergy iSolution imenerapkan istrategi ikomunikasi ipemasaran 

imelalui imedia isosial iInstagram iuntuk imeningkatkan ipenjualan idi imasa 

ipandemi iCovid-19,imelalu penggunaan fitur-fitur yang ada di dalam 

instagram,dan menggunakan  elemenikomunikasi ipemasaran iyaitu iKomunikator, 

iKomunikator, iPesan, iMedia, iHambatan, iTujuan i, iUmpan iBalik idan 

iProduk.dan juga menggunakan unsur dalam Bauran ipemasaran iyaitu iproduk, 

iharga, itempat, ipromosi, iorang, iproses, ibukti ifisik. 

 

Bentuk ikomunikasi istrategi ipemasaran iyang iditerapkan ioleh iPT iTri 

iSinergy iSolution iadalah idengan imemanfaatkanifitur-fitur dalam instagram dan 

juga menggunakan unsur-unsur ikomunikasi ipemasaran dan bauran pemasaran. 

iyaitu iPT iTri iSinergy iSolution, ikomunikator iadalah ipengguna imedia idigital 

idan ijuga isponsor idari iperusahaan ilain iseperti iKOMINFO idan ipesan iBNPB 

iyang iterkait idalam ipostingan iletak idan iukuran ibilboard iatau ivideotron imilik 
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iPT iTri iSinergy iSolution, ipendukung iyang idigunakan iuntuk imelakukan 

ikomunikasi ipemasaran iadalah iInstagram, ikendala iyang idihadapi iPT iTri 

iSinergy iSolution idalam imelakukan ikomunikasi ipemasaran. iJika iAnda iingin 

imemposting idi iInstagram, iAnda isering imengalami imasalah ikoneksi ike 

iInternet. i, isehingga iakan iterjadi idelay isaat iupload ike iinstagram, itujuan 

ikomunikasi ipemasaran iyang idilakukan ioleh iPT iTri iSinergy iSolution iadalah 

ipengguna imedia idigital ilainnya, iserta iberbagai ipenyedia idari iperusahaan ilain 

iyang iterlibat idalam iperiklanan, iadalah ifeedback iyang iditerima ioleh iPT iTri 

iSinergy iSolution iyang idisampaikan imelalui ikolom ikomentar idi iInstagram, 

ikemudian idijawab ioleh iadmin iInstagram iPT iTri iSinergy iSolution, iyang 

diterima PT Tri Sinergy Solution dalah pesan yang di sampaikan melalui kolom 

komentar instagram nya yang  kemudian di  respon oleh admin instagram PT Tri 

Sinergy Solution,produk yang di     berikan oleh PT Tri Sinergy Solution beragam 

mulai dari bilboard dan juga vidiotron di dalam postingannya juga di jelaskan 

mengenai lokasi nya dimana,ukurannya berapa,dan juga trafic di jalan seberapa 

banyak sehingga calon konsumennya mengetahui secara detail mengenai produk 

dari PT Tri Sinergy Solution. 

 

Hambatan ikomunikasi ipemasaran imelalui iInstagram, iseperti: ihambatan 

ikoneksi iinternet iyang itidak stabil, imengganggu iaktivitas iunggah ipostingan 

iInstagram, ibahkan ibeberapa iorang ihanya imelihat ipostingan iInstagram itanpa 

imembaca ipostingan iyang idisediakan ioleh iPT iTri iSinergy iSolution. 
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Adapun ifaktor ipendukung iPT iTri iSinergy iSolution idalam imelakukan 

ikegiatan ikomunikasi ipemasaran imelalui imedia isosial iInstagram iadalah: 

a. iBanyaknya ifitur iInstagram imemudahkan idalam imelakukan iaktivitas 

ikomunikasi ipemasaran, iseperti: iiHashtag iyang imemungkinkan iorang 

imenemukan iapa iyang imereka iinginkan idengan ilebih imudah. 

b. Tempat ibillboard idan ititik ivideotron imilik iPT iTri iSinergy iSolution 

iyang iletaknya isangat istrategis isehingga ilebih imudah imenarik 

iperhatian ikonsumen iuntuk imenjangkau idengan iPT iTri iSinergy 

iSolution. 

c. iPenggunaan ikamera iyang ibenar iuntuk imenangkap igambar ireklame 

idan ivideotron iagar igambar iyang idihasilkan ibagus idan itidak irusak 

isehingga ikonsumen isasaran idapat imelihat idengan ijelas ipostingan 

iproduk idi iInstagram iPT iTri iSinergy iSolution. 
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5.2 SARAN 

 Berdasarkan ipenelitian idi iatas, ipeneliti idapat imenyarankan ihal-hal 

isebagai iberikut: 

 i PT iTri iSinergy iSolution belum maksimal  dalam ikomunikasi ipemasaran 

imelalui iInstagram ikarena ipostingan imasih ikurang iinformasi iseperti:itidak 

iada iharga idalam ipostingan, iapalagi iInstagram iPT iTri iSinergy iSolution 

imenggunakan iakun ibaru iyang itidak imemiliki ibanyak ipengikut. seperti 

perusahaan lain yang bergerak dibidang yang sama ,sehingga respon yang didapat 

dalam akun instagram yang baru masih sedikit, PT Tri Sinergy Solution harus lebih 

efisien lagi menggunakan instagram karena kedepannya pasti kemajuan teknologi  

semakin maju sehingga PT Tri Sinergy Solution harus berkembang dalam 

melakukan komunikasi pemasarannya melalui instagram.  

 Dan ijuga idiharapkan iPT iTri iSinergy iSolution iakan ilebih 

imemanfaatkan imedia isosial ilainnya iseperti iYouTube, iTwitter idan ilain-

lain.diharapkan iPT iTri iSinergy iSolution i imengaktifkan ikembali iakun iTiktok 

isebagai isarana ikomunikasi ipemasaran imelalui imedia isosial ikarena ipenulis 

itelah imelihat iakun iTiktok itersebut. iKurang iaktif ioleh iPT iTri iSinergy 

iSolution iyang idapat idigunakan ilebih iuntuk ikegiatan ikomunikasi ipemasaran. 

idan ijuga iuntuk iseluruh istaff iPT iTri iSinergy iSolution iagar ilebih irajin idalam 

ibekerja idan ijuga ilebih isukses idi imasa idepan. 

 Diharapkan agar iPT iTri iSinergy iSolution iuntuk ilebih imaju idalam 

ibidang iperiklanan iini, iwalaupun imasih ibaru idi ibidang iini, iPT iTri iSinergy 
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iSolution idapat ibersaing idengan iperusahaan ibesar ilainnya idan ijuga ikualitas 

ibillboard iatau ivideotron iyang imereka itidak ikalah. iuntuk iperusahaan ibesar 

iyang isudah ieksis ilebih idari iPT.Tri iSynergy iSolutions. 

 Diharapkan kedepannya agar postingan yang ada di instagram iPT iTri 

iSinergy iSolution di cantumkan nominal harga dari produk yang ditawarkan agar 

target konsumen lebih mudah dalam menentukan pilihan nya untuk bekerjasama 

atau tidak dengan iPT iTri iSinergy iSolution. 

   

 

  


