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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar  Belakang  Masalah 

 

Saat ini perkembangan teknologi semakin maju dan juga diikuti 

perkembangan media sosial sangatlah pesat di zaman modern ini,pada saat ini 

media sosial telah menjadi kebutuhan bagi seluruh masyarakat,media sosial 

tidak hanya untuk sekedar menjadi sarana informasi bagi masyarakat luas. 

tetapi bisa menjadi suatu alat atau wadah untuk melakukan kegiatan 

komunikasi pemasaran. 

Adanya media baru memudahkan masyarakat untuk berinteraksi. Media 

baru, seperti Internet, pada akhirnya akan bertindak sebagai media sosial. Sosial 

media seperti Twitter, Facebook, Instagram, TikTok, dan YouTube adalah salah 

satu aplikasi yang masuk dalam kategori New Media. Jenis new media ini 

memudahkan para msyarakat untuk speak up, terlibat, sharing, dan terhubung 

secara online. Dengan media sosial, pola komunikasi pengguna atau  individu 

tidak terkurung oleh ruang dan waktu. Dangan semakin pesatnya perkembangan 

teknologi arus informasi pun juga ikut meningkat dan dimudahkan dengan media 

sosial ini. Setiap pengguna secara sederhana dapat membagikan sebuah berita atau 

informasi kepada pengguna lain tanpa ada batasan. 
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PT Tri Sinergy Solution adalah suatu perusahaan yang bergerak di bidang 

advertising,media luar ruang,seperti pengadaan bilboard,dan vidiotron.yang 

berdiri sejak tahun 2016.  banyak perusahaan yang bergerak dibidang yang sama 

yaitu advertising dan juga media luar ruang tersebut seperti INTAN dan ZIGZAG. 

Namun PT Tri Sinergy Solution dapat dikatan baru dalam bidang advertising dan 

juga media luar ruang ini sehingga membuat PT Tri Sinergy Solution belum 

sebesar perusahaan yang lainnya 

Sebelum ipandemi, iPT iTri iSinergy iSolution imelakukan ikegiatan 

ipemasaran ilangsung idengan imenemui ikonsumen iyang iakan imenggunakan 

iiklan iatau ivideo, idan ijuga iPT iTri iSinergy iSolution imencari itender ikreasi 

ioutdoor imelalui iWEB iPENGADAAN iLPSE idan iBNPB. iMedianya iadalah 

ibillboard idan ijuga ivideotron. 

Di idalam iperusahaan idalam ikaitannya ipasti imenggunakan istrategi. 

iStrategi isecara iumum idapat idiartikan isebagai iupaya iseseorang iatau 

iorganisasi iuntuk imembuat iskema iuntuk imencapai iyang iditetapkan idan 

irencana ibisnis iyang idiusulkan iuntuk idiimplementasikan. iStrategi 

imembutuhkan ipengetahuan ibisnis, iniat iuntuk imasa idepan idan ijuga 

iorientasi itindakan i1. iPT iTri iSinergy iSolution imemiliki istrategi ipemasaran 

iyang iterdiri idari ipenggunaan imedia isosial iInstagram isebagai isarana iuntuk 

ikegiatan ipemasaran. iSelain iInstagram, iPT iTri iSynergy iSolution ijuga 

imenggunakan imedia isosial ilain iyaitu iTiktok, inamun ipeneliti ilebih ifokus 

                                                            
1 Lantip diatprasojo "manajemen strategi" pers UNY (Karangmalang, Yogyakarta 2018) halaman 3 
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ipada imedia isosial idaripada iInstagram ikarena iPT iTri iSynergy iSolution 

ilebih iaktif idalam ikomunikasi ipemasaran imelalui iInstagram. 

Perusahaan ijuga imembutuhkan ikomunikasi idalam ipemasaran 

iproduk, ikarena ikomunikasi isangat ipenting idalam iperusahaan, iyaitu 

ikomunikasi ipemasaran imerupakan isarana iperusahaan, imemberitahukan 

idan imengingatkan ikonsumen isecara ilangsung imaupun itidak ilangsung 

iterhadap iproduk idan imerek iyang imereka ijual i2. 

Perkembangan imedia isosial isangat ipesat idi iera imodern iini, idi iera 

isekarang imedia isosial isudah imenjadi ikebutuhan ibagi iseluruh ilapisan 

imasyarakat, imedia isosial itidak ihanya isebagai isarana iinformasi ibagi 

imasyarakat iluas, idapat imenjadi ialat iatau iwadah i. iMelaksanakan ikegiatan 

ikomunikasi ipemasaran iyang idilakukan ioleh iPT iTri iSinergy iSolution 

idalam imelaksanakan ikegiatan ikomunikasi ipemasaran. 

Komunikasi ipemasaran idapat idilakukan imelalui iberbagai imedia 

isalah isatunya iInstagram ikarena iInstagram ikarena ipara ipelaku ibisnis idapat 

idengan imudah imendapatkan ifitur iberbagi idi iInstagram, iyang idapat 

imembantu idan imemudahkan ipelaku ibisnis iuntuk imelakukan ikegiatan 

ikomunikasi ipemasaran, idan isebagian ibesar imasyarakat iIndonesia 

imenggunakannya. imedia isosial, itermasuk iInstagram. iDengan imerebaknya 

ipandemi iini, ibisnis idilakukan isecara ionline, iaktivitas ikomunikasi, 

                                                            
2 Anang Firmansyah CV “KOMUNIKASI PEMASARAN” qiara editor media (Pasuruan, Jawa 

Timur 2020) halaman 2 
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iekonomi idan ilainnya. iBanyak iperusahaan iyang iberjuang imelawan iwabah, 

isemua iperusahaan imenjadi itidak istabil iselama iwabah iCovid iini. 

PT iTri iSinergy iSolution itidak imelakukan ikegiatan ipemasaran 

isecara ilangsung dimasa pandemi ini namun digantikan imenggunakan imedia 

isosial iyaitu iInstagram. iInstagram idipilih ikarena: iPopularitas imedia isosial 

iInstagram isemakin imeroket. iHal iini idari ipeningkatan ijumlah ipengguna 

idalam ibeberapa itahun iterakhir. iMenurut idata idari iBusiness iof iApps, 

ipengguna iInstagram imencapai i1,96 imiliar iorang idi iseluruh idunia ipada 

ikuartal ipertama itahun i2022. iJumlah iitu inaik i1,67% idari ikuartal 

isebelumnya iyang imencapai i1,92 imiliar iorang. iDibandingkan idengan 

ikuartal ipertama itahun i2021, pertumbuhannya mencapai 4,42% dalam 

setahun.Pengguna Instagram terbanyak berada di wilayah Asia Pasifik, yakni 

mencapai 893 juta orang pada 2021. Disusul Eropa dan Amerika Selatan yang 

masing-masing sebesar 338 juta orang dan 289 juta orang.Adapun penggunanya 

mayoritas berusia 25-34 tahun, dengan proporsi 33% dari total pengguna. Diikuti 

kelompok usia 18-24 tahun sebesar 30% dan usia 35-44 tahun 16%.3 

                                                            
3 Databoks.kadakata.co.id, jumlah pengguna Instagram pada kuartal pertama tahun 2022 

. https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/06/17/berikut-lagi-ini-sum-user-

instagram-per-quartal-i-2022 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/06/17/bertambah-lagi-ini-jumlah-pengguna-instagram-per-kuartal-i-2022
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/06/17/bertambah-lagi-ini-jumlah-pengguna-instagram-per-kuartal-i-2022
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Gambar 1.1 Grafis dari pengguna Instagram 

PT iTri iSinergy iSolution imemiliki itarget ipasar ipenggunaan 

iInstagram iyaitu itender iatau iperusahaan iyang ibergerak idi imedia idigital 

ilainnya. iPT iTri iSinergy iSolution imemiliki itotal i24 ipengikut idi iakun 

iInstagramnya. 
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i 

IGambar 1.2 Instagram PT Tri Sinergy Solution 

Saat iini isudah ibanyak iperusahaan iyang isudah imulai imenggunakan 

iInstagram iatau imedia isosial ilainnya iuntuk imelakukan ikegiatan 

ikomunikasi ipemasaran iuntuk imeningkatkan iperekonomian imereka, 

isehingga imereka itumbuh iperlahan idan iterbiasa imelakukan ikegiatan 

ikomunikasi ipemasaran imelalui imedia isosial. 
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Sebagai iperusahaan iyang ibergerak idi ibidang iperiklanan i, iPT iTri 

iSinergy iSolution imulai ibersaing idengan iperusahaan ilain iuntuk imenarik 

iminat ikonsumen, iapalagi idi imasa ipandemi isaat iini, isangat isulit iuntuk 

imelakukan ikomunikasi ipemasaran isecara ilangsung, isehingga iPT iTri 

iSinergy iSolution imenggunakan ijejaring isosial. iMedia iInstagram iuntuk 

imelibatkan ikonsumen,yang ingin imenggunakan iproduknya seperti ibillboard, 

ivideotron idan ilain-lain 

Berdasarkan ipenjelasan idan ipenjelasan idi iatas, imaka imasalah idan 

itujuan iemisi idapat idijelaskan isebagai iberikut: 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan iuraian idi iatas, imaka idapat idirumuskan imasalah isebagai iberikut: 

Bagaimana iStrategi iKomunikasi iPemasaran iPT iTri iSinergy iSolution   

melalu     media sosial iInstagram dalam Meningkatkan iPenjualan iSelama 

iPandemi COVID-19 i? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan ipenelitian iyang iharus idicapai ipeneliti iadalah: 

   Untuk imengetahui istrategi ikomunikasi ipemasaran iPT iTri iSinergy 

iSolution imelalui iInstagram iuntuk imeningkatkan ipenjualan idi imasa 

ipandemi iCovid-19. 
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1.4 Kegunaan Penelitian 

 

Berdasarkan itujuan ipenelitian idi iatas, idiharapkan ipenelitian iini idapat 

imemberikan imanfaat iberupa imanfaat iteoritis idan imanfaat ipraktis. 

1. iManfaat iTeoritis 

 Secara teori, peneliti berharap dapat menginformasikan perkembangan 

ilmu pengetahuan di bidang komunikasi khususnya strategi komunikasi 

pemasaran,iPT iTri iSinergy iSolution imelalui imedia isosial iInstagram 

iuntuk imeningkatkan ipenjualan iproduk idi imasa ipandemi iCOVID-19. 

 

2. iManfaat iPraktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi penulis dan 

mampu menjadi literatur kepustakaan.khususnya untuk jenis penelitian 

kualitatif yang berkaitan dengan strategi komunikasi pemasaran melalui 

media sosial instagram 

 

1.5 Sistematika Penelitian 

 

   Penelitian iini ididasarkan ipada istruktur ipenulisan iyang iditentukan 

idan idijelaskan isecara isistematis,ipenelitian idapat idijelaskan idengan ibaik 

idan imudah idifahami. i 

 BAB iI PENDAHULUAN 

Bab iI imerupakan ibagian idari ipendapat iumum itentang imasalah 

iyang iditeliti idan iberisi itentang ilatar ibelakang imasalah, irumusan  

iMasalah, itujuan ipenelitian, imanfaat ipenelitian idan isistematika 

ipenulisan. 
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 BAB iII iKAJIAN iPUSTAKA 

Bab iII iberisi iteori, ikonsep idan ipendekatan ipenelitian ilebih ilanjut. 

iIni itermasuk ipenelitian isebelumnya iyang irelevan, iPemahaman 

itentang iliterature ireview, iframework idan iteori ipendukung 

ilainnya. 

 BAB iIII iMETODE iPENELITIAN 

Bab iIII iberisi itentang ijenis-jenis imetode ipenelitian idan 

ikomponen-komponen iyang iberkaitan idengan imetode iyang 

idigunakan. iBerbagai ikomponen itersebut iberasal idari ipendekatan 

ipenelitian, iteknik ipengumpulan idata, iteknik ipengolahan idan 

ianalisis idata, iserta ilokasi idan iprogram ipenelitian. 

 BAB iIV iPEMBAHASAN 

Bab iIV imenjelaskan isecara irinci ipenelitian ipenulis idan ihasil 

iwawancara, idokumentasi idan istudi ipustaka. 

 BAB iV iKESIMPULAN iDAN iUSULAN 

Bab iV iberisi ikesimpulan idan isaran ibagi ipenulis, ibab iini 

imenjelaskan itentang ikesimpulan idan iserta ihasil ipenelitian iyang 

idijelaskan idan isaran idi ibagian iakhir iapa imaksud idari ijawaban 

imasalah iutama. 
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