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ABSTRAK

Nama : Vinddy Nofriyanto
Program Studi : llImu Komunikasi
Judul Skripsi . Strategi Komunikasi Pemasaran PT Tri Sinergy
Solution melalui media sosial instagram dalam
meningkatkan penjualan dimasa pandemi covid
19
Kata Kunci | Strategi komunikasi pemasaran merupakan upaya untuk mengenalkan produk
Strategi pada konsumen yang sangat penting karena berkaitan dengan keberhasilan
komunikasi | yang akan diperoleh penjual baik melalui pemasaran online maupun pemasaran
pemasaran, | langsung.tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui strategi komunikasi
instagram pemasaran PT = Tri Sinergy Solution melalui Instagram untuk

meningkatkan penjualan di masa pandemi Covid-19.apalagi dimasa
pandemi ini pemanfaatan media sosial dalam kegiatan komunikasi pemasaran
sangatlah penting,seperti halnya PT Tri Sinergy Solution yang menggunakan
media sosial yaitu instagram sebagai sarana untuk melakukan komunikasi
pemasaran,dalam hal ini pemanfaatan instagram sangan penting dalam hal
pemasaran karena dapat = memberikan = informasi yang efektif dan
fleksibel.penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan
teknik pengumpulan-data yang dilakukan adalah wawancara,dan observasi
sebagai salah satu cara untuk mengumpulkan data pada Strategi Komunikasi
Pemasaran PT Tri Sinergy Solution melalui media sosial instagram dalam
meningkatkan penjualan dimasa pandemi covid 19.teori yang digunakan pada
penelitian ini adalah teori New Media,dengan rumusan masalah Bagaimana
Strategi Komunikasi Pemasaran PT Tri Sinergy Solution melalu media
sosial Instagram dalam Meningkatkan Penjualan Selama Pandemi COVID-
19.hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa komunikasi pemasaran yang
dilakukan melalui media sosial instagram menerapkan strategi komunikasi
yang terarah, dan mencakup komponen komunikasi (sumber, pesan, media,
penerima, efek dan umpan balik), serta mengaplikasikan prinsip pemasaran 7P
(product, price, place promotion, people, physical evidence dan process).dan
juga memanfaatkan fitur-fitur yang ada di dalam instagram.
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Dra. Masnah, M.Si




ABSTRACT

Name : Vinddy Nofriyanto
Study Program : Communication Sciene
Title : Marketing Communication Strategy of PT Tri Sinergy

Solution through Instagram social media in increasing sales during the covid 19

pandemic

Keywords
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The marketing communication strategy is an effort to introduce products to
consumers which Is very important because it relates to the success that
will be obtained by sellers both through online marketing and direct
marketing. iCovid-19. especially during this pandemic the use of social
media in marketing communication activities is very important, as is the
case with PT Tri Sinergy-Solution which uses social media, namely
Instagram asa means to carry out marketing communications, in this case
the use of Instagram is very important in terms of marketing because it can
provide effective and flexible information. This research uses a qualitative
descriptive method with data collection techniques carried out are
interviews, and observations as one way to collect data on the Public
Communication Strategy. advice from PT Tri Sinergy Solution through
social media Instagram in increasing sales during the covid 19 pandemic.
The theory used in this study is the New Media theory, with the problem
formulation How iCommunication iMarketing Strategy 19. The results of
this study indicate that marketing communications carried out through
Instagram social media apply a directed communication strategy, and
include communication components (source, message, media, recipient,
effect and feedback), and apply the 7P marketing principles (product,
price). , place promotion, people, physical evidence and process). and also
take advantage of the features in Instagram
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