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ABSTRAK 

Nama : Tristiani Waruwu 

Npm : 183112350350033 

Program Study : Sosiologi 

Judul Skripsi : Manfaat Bantuan Sosial Bagi Korban Pemutusan Hubungan  

 Kerja (PHK) Di Masa Pandemi Covid-19 (Oktober 2021 – 

Januari 2022) Di Desa Karangasih Kecamatan Cikarang 

Utara Kabupaten Bekasi.  

Kata Kunci: 

Bantuan sosial, 

teori  

pemberdayaan, 

cukup 

bermanfaat, faktor 

kepuasan dan 

faktor 

ketidakpuasan.  

 

Penelitian ini membahas tentang manfaat bantuan sosial bagi  

korban pemutusan hubungan kerja (PHK) di masa pandemi 

Covid-19 (Oktober 2021 - Januari 2022) di Desa Karangasih 

Kecamatan Cikarang Utara Kabupaten Bekasi. Mengangkat 

masalah:  

1). Seberapa besar manfaat bantuan sosial dalam menopang biaya 

hidup keluarga korban pemutusan hubungan kerja (PHK) dalam 

satu bulan di era pandemi?  

2). Apa saja faktor faktor yang mendorong kepuasan dan 

ketidakpuasan penerima bantuan sosial Covid-19? 

oleh karena itu peneliti memiliki tujuan yaitu: Untuk mengetahui 

besarnya manfaat bantuan sosial dalam menopang biaya hidup 

keluarga korban pemutusan hubungan kerja dalam satu bulan di-

era pandemi, dan untuk mengetahui faktor-faktor yang mendorong 

kepuasan dan ketidakpuasan bantuan sosial.   

Metode penelitian yang digunakan adalah metode gabungan 

(Mixed Methods). Pemilihan atau penetapan informan 

menggunakan purposive sampling yaitu memilih 3 orang yang 

jawabannya paling tinggi ke atas dan 3 orang jawabannya paling 

rendah ke bawah. Penelitian ini menggunakan teori pemberdayaan 

dari Rukminto Adi (2018) menyatakan pemberdayaan adalah 

membantu masyarakat untuk membuat keputusan yang 

berhubungan dengan dirinya sendiri untuk mengurangi dampak 

hambatan yang menimpanya sendiri maupun sosial. 

 Hasil:   

1). Manfaat program bantuan sosial yang diberikan pemerintah 

kepada masyarakat khususnya korban pemutusan hubungan kerja 

(PHK) di masa pandemi Covid-19 cukup bermanfaat 

2). Faktor yang mempengaruhi kepuasan dan ketidakpuasan 

penerima bantuan sosial Covid19 yaitu: faktor kepuasan 

(terpenuhinya kebutuhan pokok, terpenuhinya sebagian kebutuhan 

sekunder) dan faktor ketidakpuasan (jumlah yang diterima tidak 

sebanding dengan pengeluaran, sikap konsumtif para responden).  

 

 
Pembimbing  Dr. A.F Sigit Rochadi, M.Si 
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ABSTRACT 
 

Name  : Tristiani Waruwu 

NPM  : 183112350350033 

Program Study : Sociology 

Thesis Title : Benefits of Social Assistance for Victims of Termination of 

Employment (PHK) During the Covid-19 Pandemic (October 

2021 - January 2022) in Karangasih Village, North Cikarang 

District, Bekasi Regency. 

Keywords: 
Social 

assistance, 

theory, 

empowerment, 

quite useful, 

satisfaction 

factor and 

dissatisfaction 

factor. 

 

This study discusses the benefits of social assistance for victims of layoffs 

(PHK) during the Covid-19 pandemic (October 2021 -January 2022) in 

Karangasih Village, North Cikarang District, Bekasi Regency. Raised 

issue: 

1). Can social assistance benefit greatly in supporting the living costs of 

families of victims of layoffs (PHK) in one month in the pandemic era? 

2). What are the factors that drive satisfaction and acceptance of Covid-19 

social assistance recipients? 

Therefore, researchers have a goal, namely: To determine the magnitude 

of the benefits of social assistance in supporting the living costs of families 

of victims of termination of employment in one month in the pandemic 

era, and to determine the factors that encourage satisfaction and obtain 

social assistance. 

The research method used is the combined method (Mixed Methods). or 

determination of information using purposive sampling, namely choosing 

3 people whose answers are the highest up and 3 people whose answers 

are the lowest down. This study uses the empowerment theory of Rukmnto 

Adi (2018) which states that empowerment is helping people to make 

decisions related to themselves to reduce the impact of obstacles that befall 

them and socially. 

 Results: 

1). The benefits of the social assistance program provided by the 

government to the community, especially victims of layoffs (PHK) during 

the Covid-19 pandemic, are quite useful 

2). The factors that affect the satisfaction and acceptance of the recipients 

of Covid-19 social assistance are: the satisfaction factor (fulfillment of 

basic needs, partial fulfillment of secondary needs) and additional factors 

(the amount received is not commensurate with the challenges, 

consumptive attitudes of the respondents). 

 

Adviser  Dr. A.F Sigit Rochadi, M.Si 



ix 
 

MOTTO 

 

1. Matius 21:22 “ Dan apa saja yang kamu minta dalam doa dengan 

kepercayaan, kamu akan menerimanya” 

2. Mazmur 20:5 “ Kiranya diberikannya kepadamu apa yang kau kehendaki 

dan dijadikannya berhasil apa yang kau rancangkan” 

3. Yeremia 17:7 “ Diberkatilah orang yang mengandalkan Tuhan, yang 

menaruh harapannya kepada Tuhan” 
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