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LAMPIRAN

LAMPIRAN 1

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN

PENGGUNAAN APLIKASI PEDULILINDUNGI
DI KALANGAN MASYARAKT PENGGUNA

Pedoman Wawancara Pada Masyarakat Pengguna Aplikasi PeduliLindungi

1. Seberapa sering Anda menggunakan aplikasi PeduliLindungi?

keperluan apa saja?

2. Apakah Anda merupakan pengguna yang aktif dalam penggunaan aplikasi

PeduliLindungi?

3. Menurut Anda apa kepentingan pemerintah mewajibkan penggunaan

PeduliLindungi?

4. Apakah persyaratan penggunaan  aplikasi pedulilindungi  untuk

administrasi, berpergian dan memasuki perkantoran atau pusat perbelanjaan

memberatkan Anda? Jika iya, mengapa?

5. Apa yang Anda ketahui tentang aplikasi PeduliLindungi?

6. Bagaimana respon Anda terkait dengan diadakannya aplikasi PeduliLindungi

yang dibuat pemerintah?



7. Menurut Anda apakah diadakannya aplikasi PeduliLindungi merupakan
langkah tepat yang dilakukan pemerintah untuk upaya penanggulangan
pandemi Covid-19 di Indonesia? Jika iya, mengapa? Jika tidak, mengapa?

8. Menurut Anda bagaimana sistem kerja aplikasi PeduliLindungi dalam
menanggulangi pandemi Covid-19?

9. Sebagai pengguna aplikasi PeduliLindungi, apakah Anda merasa sudah
maksimal dalam menggunakan aplikasi tersebut? Jika iya, bagaimana? Jika
tidak, mengapa?

10. Menurut Anda hal apa yang Anda dapatkan dari aplikasi PeduliLindungi?

11. Apa saja keuntungan menggunakan PeduliLindungi?



LAMPIRAN 2

TRANSKIP WAWANCARA |

Identitas Informan

Nama : Didan
Usia : 26 Tahun
Pekerjaan : Penjual Minuman

Pertanyaan \WWawancara

1. Seberapa sering Mas menggunakan aplikasi PeduliLindungi? Untuk
keperluan apa saja?

Kalau sekarang sudah jarang pakai nya ya, tapi sebelumnya saya pernah pakai untuk

ke stasiun, mal, bioskop. Kalau sekarang stasiun kayaknya udah gak lagi ya, soalnya

kan saya ke stasiun sekitar sini jadi udah gak pakai PeduliLindungi lagi untuk scan

barcode atau check-in karena udah gak disuruh lagi.

2. Apakah Mas merupakan pengguna yang aktif dalam penggunaan
aplikasi PeduliLindungi?
Dulu sih saya pengguna aktif ya, cuma kalau sekarang-sekarang ini udah gak terlalu

dipakai lagi, soalnya udah banyak tempat yang ga disurun buat scan, mungkin



kedepannya saya masih pakai kalau masih ada anjuran dari pemerintah untuk
persyaratan masuk fasilitas publik ya.

3. Menurut Mas apa kepentingan pemerintah mewajibkan penggunaan
PeduliLindungi?

Saya juga kurang paham awalnya dibuat aplikasi ini ya, cuma kalau kata saya sih
karena awalnya masyarakat disuruh vaksin Covid-19 dan mungkin untuk mendata
tentang banyaknya masyarakat yang melakukan vaksin Covid-19. Tetapi kalau untuk
alasan pemerintah menghimbau masyarakat untuk masuk ke fasilitas public dengan
PeduliLindungi saya kurang tahu juga.

4. Apakah persyaratan penggunaan aplikasi pedulilindungi untuk urusan
administrasi, berpergian dan memasuki perkantoran atau pusat
perbelanjaan memberatkan Mas? Jika iya, mengapa?

Menurut saya gak terlalu sih, karena kan cuma gitu scan barcode gitu aja ya. Gak ada
yang terlalu gimana-gimana meribetkan masyarakat gitu, menurut saya sih gak terlalu
ya.

5. Apa yang Mas ketahui tentang aplikasi PeduliLindungi?

Yang saya tahu aplikasi PeduliLindungi ini untuk mendata masyarakat kalau mau
masuk ke tempat publik atau fasilitas publik dengan scan barcode atau check-in,
aplikasi ini juga supaya masyarakat tahu tentang sertifikat vaksin yang telah didapat
setelah vaksin, tracking masyarakat atau juga bisa lihat riwayat perjalanan pernah

kemana saja.



6. Bagaimana respon Mas terkait dengan diadakannya aplikasi
PeduliLindungi yang dibuat pemerintah?

Kalau saya sih menyambut baik diadakannya aplikasi ini, karena dari penggunaannya
juga menurut saya gak memberatkan masyarakat, cuma sebatas scan-scan aja kalau
masuk ke tempat umum, jadi dari saya tidak ada yang menolak atau keberatan.

7. Menurut Mas apakah diadakannya aplikasi PeduliLindungi merupakan
langkah tepat yang dilakukan pemerintah untuk upaya penanggulangan
pandemi Covid-19 di Indonesia? Jika iya, mengapa? Jika tidak,
mengapa?

Menuut saya sudah tepat, tetapi mungkin' kalau untuk memberantas 100%, menurut
saya gak ya. Tetapi aplikasi ini bisa untuk membantu sih, seperti mentracking
masyarakat pernah kemana saja selama. jangka waktu 14 hari dan seandainya positif

bisa mengetahui kira-kira darimana virus' Covid-19 itu menular.

8. Menurut Mas bagaimana sistem kerja aplikasi PeduliLindungi dalam
menanggulangi pandemi Covid-19?
Untuk sistem kerjanya saya kurang tahu ya bagaimana, cuma yang saya tahu ya
aplikasi ini berperan untuk menanggulangi pandemi Covid-19 di Indonesia.
9. Sebagai pengguna aplikasi PeduliLindungi, apakah Mas merasa sudah
maksimal dalam menggunakan aplikasi tersebut? Jika iya, bagaimana?

Jika tidak, mengapa?
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Kalau dari saya belum maksimal menggunakan aplikasi PeduliLindungi, karena saya
jarang pakai aplikasi ini juga dan saat saya pakai itu sudah mulai jarang disuruh pakai
di tempat-tempat umum, karena saat itu sudah tidak ada PPKM ya. Saat awal aplikasi
PeduliLindungi diluncurkan saya sudah install, tapi saya gak mengunjungi tempat-
tempat publik gitu. Untuk fitur-fitur yang ada didalam aplikasi itu saya gak pernah
buka-buka untuk liat apa fungsinya, karena sesuai dengan kebutuhan saya saja untuk
check-in di fasilitas publik, jadi saya gak tahu sepenuhnya tentang aplikasi
PeduliLindungi.

10. Menurut Mas hal apa yang Mas dapatkan dari aplikasi PeduliLindungi?
Informasi sertifikat vaksin Covid-19 saya sih, karena kan menurut saya itu yang
paling penting ya untuk jadi syarat masuk ke fasilitas publik.

11. Apa saja keuntungan menggunakan PeduliLindungi?

Keuntungan yang saya dapat dari aplikasi ini kayaknya cuma terkait informasi

sertifikat vaksin aja ya, karena itu yang dibutuhkan dari aplikasi ini.
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LAMPIRAN 3

TRANSKIP WAWANCARA 11

Identitas Informan

Nama - Andi
Usia : 39 Tahun
Pekerjaan : Sopir Kantor

Pertanyaan \Wawancara

1. Seberapa sering Bapak menggunakan aplikasi PeduliLindungi? Untuk
keperluan apa saja?
Untuk menggunakan aplikasinya saya jarang ya menggunakannya, awalnya ya saya
cuma untuk lihat sertifikat vaksin saya saja. Tetapi saya pernah sekali pakai untuk
check-in di fasilitas publik karena disurun dan dijadikan syarat untuk masuk ya.
2. Apakah Bapak merupakan pengguna yang aktif dalam penggunaan
aplikasi PeduliLindungi?
Kalau dibilang aktif ya enggak, karena saya pakai cuma untuk lihat sertifikat vaksin
saya itu saja.
3. Menurut Bapak apa kepentingan pemerintah mewajibkan penggunaan

PeduliLindungi?
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Ya supaya masyarakat kayak punya tanda kalau sudah divaksin. Cuma kasihan yang
gak tahu tentang aplikasi ini. Teman-teman saya juga banyak yang gak tahu tentang
aplikasi PeduliLindungi ini.

4. Apakah persyaratan penggunaan aplikasi pedulilindungi untuk urusan
administrasi, berpergian dan memasuki perkantoran atau pusat
perbelanjaan memberatkan Bapak? Jika iya, mengapa?

Lumayan memberatkan, karena butuh waktu dan butuh kuota untuk melakukan
check-in di fasilitas-fasilitas publik. Jadi menurut saya lebih baik dibuat simpel
dengan pakai kartu atau stiker gitu. Stiker juga yang bukan stiker biasa gitu, yang
berhologram gitu ya biar bisa buat nandain kalau sudah vaksin, jadi gak usah buat
check-in check-in lagi gitu.

5. Apa yang Bapak ketahui tentang aplikasi PeduliLindungi?

Yang saya tahu ya cuma untuk lihat sertifikatnya saja, untuk hal lainnya saya belum
tahu.

6. Bagaimana respon Bapak terkait dengan diadakannya aplikasi
PeduliLindungi yang dibuat pemerintah?
Sebenarnya itu bagus, cuma seharusnya kalau untuk yang sudah vaksin jika masuk ke
fasilitas publik ya gak perlu untuk check-in lagi karena kan membutuhkan kuota.
Kalau menurut saya sih lebih baik pakai kartu ya, karena lebih mudah dibawanya.
Kalau tidak ya KTP diberi stiker yang berhologram untuk menandakan sudah

divaksin.
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7. Menurut Bapak apakah diadakannya aplikasi  PeduliLindungi
merupakan langkah tepat yang dilakukan pemerintah untuk upaya
penanggulangan pandemi Covid-19 di Indonesia? Jika iya, mengapa?
Jika tidak, mengapa?

Menurut saya sih ini sudah langkah bagus ya dari pemerintah supaya masyarakat ini
lebih terkontrol siapa yang sudah vaksin siapa yang belum vaksin.

8. Menurut Bapak bagaimana sistem kerja aplikasi PeduliLindungi dalam
menanggulangi pandemi Covid-19?

Menurut saya, ya pemerintah lebih baik pendekatan ke RT untuk sampai ke
masyarakat dalam rangka menanggulangi pandemi. Kalau sistem kerja aplikasi ini,
saya belum kebayang ya bagaimana 'ini bisa berhubungan untuk menanggulangi
pandemi Covid-19 di Indonesia.

9. Sebagai pengguna ‘aplikasi PeduliLindungi, apakah Bapak merasa sudah
maksimal dalam menggunakan aplikasi tersebut? Jika iya, bagaimana?
Jika tidak, mengapa?

Kalau saya sih belum maksimal ya, karena saya tahu nya hanya sebatas setifikat nya
saja. Untuk kelebihan vyang lain-lainnya belum tahu. Karena sertifikatnya itukan
wajib ya. Nah fitur-fitur yang lain yang ada didalam aplikasi PeduliLindungi itu saya
belum tahu. Tetapi saya juga pernah untuk lihat data Covid-19 perhari. Yang untuk
lain-lainnya saya belum tahu, karena dari pemerintahnya tidak ada sosialisasi atau
pemberitahuan tentang kelebihan apa yang ada didalam aplikasi tersebut, pemerintah

mendorong masyarakat menggunakan aplikasi PeduliLindungi hanya sebatas untuk
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melihat sertifikat vaksin. Mungkin kalau pemerintah membuat iklan-iklan tentang
PeduliLindungi, masyarakat bisa tahu tentang kelebihan-kelebihan aplikasi tersebuit.
10. Menurut Bapak hal apa yang anda dapatkan dari aplikasi
PeduliLindungi?
Yang saya dapatkan hanya sertifikat vaksin saja.
11. Apa saja keuntungan menggunakan PeduliLindungi?
Keuntungan yang saya dapat sejauh ini hanya sertfikat dan informasi yang kadang-

kadang saya akses, untuk keuntungan lainnya saya belum dapatkan.
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LAMPIRAN 4

TRANSKIP WAWANCARA 111

Identitas Informan

Nama : Suci
Usia : 20 Tahun
Pekerjaan : Penjaga Toko Olahraga

Pertanyaan \Wawancara

1. Seberapa sering Anda menggunakan aplikasi PeduliLindungi? Untuk
keperluan apa saja?
Lumayan sering, biasanya untuk keperluan check-in di tempat makan atau restoran,
stasiun, mal, bioskop.
2. Apakah Anda merupakan pengguna yang aktif dalam penggunaan
aplikasi PeduliLindungi?
lyaa saya pengguna aktif sih, karena hampir semua tempat publik atau fasilitas publik
menggunakan PeduliLindungi sebagai syarat untuk masuk.
3. Menurut Anda apa kepentingan pemerintah mewajibkan penggunaan
PeduliLindungi?
Supaya dapat tracking atau melacak masyarakat yang menggunakan, kalau misalnya

terjangkit virus Covid-19 bisa ditracking atau dilacak.
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4. Apakah persyaratan penggunaan aplikasi pedulilindungi untuk urusan
administrasi, berpergian dan memasuki perkantoran atau pusat
perbelanjaan memberatkan Anda? Jika iya, mengapa?

Menurut saya lumayan memberatkan, karena butuh kuota, butuh sinyal. Kalau
misalnya mau check-in di mal, pas di parkiran itu kadang-kadang suka gak ada sinyal
akhirnya gak bisa akses buat masuk ke PeduliLindungi dan akhirnya gak diizinin
masuk ke mal.

5. Apa yang Anda ketahui tentang aplikasi PeduliLindungi?

Aplikasi yang berguna untuk' tracking masyarakat, supaya pemerintah dapat melacak
riwayat perjalanan pengguna.

6. Bagaimana respon Anda terkait dengan diadakannya aplikasi
PeduliLindungi yang dibuat pemerintah?

Bagus sih, karena kan jadi bisa melacak orang-orang, jadi gampang ketahuan kemana
saja riwayat perjalanannya.

7. Menurut Anda apakah diadakannya aplikasi PeduliLindungi merupakan
langkah tepat yang dilakukan pemerintah untuk upaya penanggulangan
pandemi Covid-19 di Indonesia? Jika iya, mengapa? Jika tidak,
mengapa?

Kalau untuk penanggulangan Covid-19 itu tepat, karena fungsi utamanya untuk
tracking itu. Jadi menurut saya tepat sih. Untuk antisipasi juga dari masyarakat
supaya lebih menjaga jarak, memakai masker, dan selalau cuci tangan, karena jika

pengguna berada di zona merah itukan suka ada pemberitahuannya.
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8. Menurut Anda bagaimana sistem kerja aplikasi PeduliLindungi dalam
menanggulangi pandemi Covid-19?
Sistem kerjanya itu dari misalnya saat berada di zona merah, pengguna diberikan
notifikasi atau pemberitahuan, supaya pengguna dapat mengantisipasi penyebaran
dan lebih hati-hati di kawasan tersebut.
9. Sebagai pengguna aplikasi PeduliLindungi, apakah Anda merasa sudah
maksimal dalam menggunakan aplikasi tersebut? Jika iya, bagaimana?
Jika tidak, mengapa?
Belum sih, baru cuma pakai untuk scan barcode aja, untuk liat sertifikat vaksin dan
untuk daftar vaksin Covid-19 dosis 2. Karena kembali lagi ya, yang saya butuhkan
cuma sebatas itu saja dan saya sih cuma ikutin anjuran pemerintah saja untuk akses
ke fasilitas publik menggunakan PeduliLindungi, dan untuk fitur lainnya saya tidak
pernah lihat secara keseluruhannya.
10. Menurut Anda hal apa yang Anda dapatkan dari aplikasi
PeduliLindungi?
Yang saya dapatkan informasi tentang pergerakan angka Covid-19 perharinya,
sepertinya hanya itu ya yang saya rasakan.
11. Apa saja keuntungan menggunakan PeduliLindungi?
Untuk bisa menjaga diri, antisipasi dan supaya bisa masuk ke tempat-tempat publik

sih. Karena sertifikat vaksinnya itu yang terpenting supaya bisa pergi kemana-mana.
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LAMPIRAN 5

TRANSKIP WAWANCARA IV

Identitas Informan

Nama : Ibrahim
Usia 122 Tahun
Pekerjaan : Mahasiswa

Pertanyaan \Wawancara

1. Seberapa sering Anda menggunakan aplikasi PeduliLindungi? Untuk
keperluan apa saja?
Dibilang sering kira-kira yaa seitar seminggu 3 kali lah saya pakainya, biasanya untuk
keperluan akses transportasi umum, ke pusat perbelanjaan, ke bioskop.
2. Apakah Anda merupakan pengguna yang aktif dalam penggunaan
aplikasi PeduliLindungi?
lya, dibilang aktif saya aktif. Karena sampal sekarang saya masih pakai, untuk
keperluan tertentu.
3. Menurut Anda apa kepentingan pemerintah mewajibkan penggunaan
PeduliLindungi?
Pokoknya kepentingan pemerintah itu sih sebagai data untuk warga-warganya,

terutama dari vaksin, trus berapa persen gitu itu didata, trus yang kedua itu memantau
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pergerakan dari pemakainya di suatu wilayah atau di suatu korporat. Ya
kepentingannya itu sih. Ya makanya dibuat aplikasi, apalagi sekarang udah 4.0 orang-
orang udah pake gadget jadi ya cara memantaunya seperti itu. Memantaunya itu buat
ya di suatu wilayah itu ada banyak gak orang yang ke daerah itu, jadi nih semisal ada
zona merah biar tau orang-orang. Tapi itu pas zaman Covid sih, tapi untuk zaman
sekarang mungkin masin berguna ya mungkin nanti untuk kegiatan-kegiatan
kesehatan lainnya jadi langsung ke PeduliLindungi.

4. Apakah persyaratan penggunaan aplikasi PeduliLindungi untuk urusan
administrasi, berpergian dan memasuki perkantoran atau pusat
perbelanjaan memberatkan Anda? Jika iya, mengapa?

Kalo penggunaan sih menurut saya, sebenernya simpel-simpel aja tapi bagi yang
simpel gitu. Bagi yang gak punya gimana gitu, bagi yang gak ngerti ya bisa belajar,
kalo bagi yag gak ada hp nya bingung ibaratnya karena semuanya serba harus digital.
Tapi kalo yang gak mgerti digital juga gak bakal pakai kok.

5. Apa yang Anda ketahui tentang aplikasi PeduliLindungi?

Yang pertama itu yang buat scan barcode masuk, itu kayaknya satu-satunya yang
saya tau. Oh kalo gak salah itu yang wilayah-wilayah rumah sakit, maksudnya di
dalam PeduliLindungi itu ada wilayah-wilayah rumah sakit terdekat itu yaa yang saya
tau.

6. Bagaimana respon Anda terkait dengan diadakannya aplikasi

PeduliLindungi yang dibuat pemerintah?
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Pas pertama-tama itu kayak ada plus dan minus nya. Kalo misalnya nilai plus nya itu
kayak oh berarti tindakannya tegas gituloh, tindakannya nyata gitu. Kalo pas awal
minus nya ya itu ribet penggunaannya, tapi inikan respon diawal-awal tapi ternyata
pas udah tau ya gak ribet, santai aja.

7. Menurut Anda apakah diadakannya aplikasi PeduliLindungi merupakan
langkah tepat yang dilakukan pemerintah untuk upaya penanggulangan
pandemi Covid-19 di Indonesia? Jika Iya, mengapa? Jika tidak,
mengapa?

Kalo langkah yang tepat itu, buat meminimalisir ya atau menekan angka penyebaran
itu kayaknya iya ya, jadinya orang yang kayak pengen masuk ke suatu wilayah yang
lagi zona merah itu gak mau. Tapi kalau untuk menanggulangi pandemi menurut saya
itu salah satu, ini merupakan salah cara, Iyaa menurut saya sih iya. Jadi ya mudah
terlacak aja, karena kan ada aksi nyata disitu.

8. Menurut Anda bagaimana sistem kerja . aplikasi PeduliLindungi dalam
menanggulangi pandemi Covid-19?

Jadi sistem kerjanya itu kan, pertama kita tujuannya dulu buat apa, buat menekan
angka penyebaran, jadi di setiap wilayah nya kita harus tau kapasitas maksimalnya
berapa. Nah jadinya orang-orang diluar batas maksimal itu gabisa ke dalam gitu.
Berarti setiap masuk wilayah itu ibaratnya ada pengecekan gitu, kayak contoh
PeduliLindungi, berarti kan dia harus pake masker kan ibaratnya, disitu kan harus taat
gitu, nah berarti tuh merupakan salah satu cara ya aksi nyata gitu. Maksudnya disitu

tuh ada aksi nyata
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9. Sebagai pengguna aplikasi PeduliLindungi, apakah Anda merasa sudah
maksimal dalam menggunakan aplikasi tersebut? Jika iya, bagaimana?
Jika tidak, mengapa?
Kalau maksimal sih belum ya, karena baru satu fitur aja yang saya coba jadi itu
belum maksimal. Cuma kalau untuk penggunaan maksimal dalam satu fitur ya
maksimal menurut saya. Karena kan awalnya pake itu karena disuruh aja, karena apa
manfaatnya kalau gak disuruh? lyaa dong? Sedangkan kita pake teknologi pertama
buat apa? Buat komunikasi, kedua eksplor, kita mau liat dunia luar. Sedangkan ya
aplikasi ini buat apa, kecuali kalau saya ada kepentingan ya.
10. Menurut Anda hal apa yang Anda dapatkan atau keuntungan apa yang
Anda dapatkan dari aplikasi PeduliLindungi?
Keuntungan yang saya dapetin yaa saya bisa masuk ke tempat wisata karena pake
PeduliLindungi, kalo gak pake PeduliLindungi ya saya gak bisa masuk ke tempat

wisata. Ada untungnya karena tindakan represif kan, bukan karena sukarela dari Kita.
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LAMPIRAN 6

TRANSKIP WAWANCARA V

Identitas Informan

Nama : Fitri
Usia : 21 Tahun
Pekerjaan : Mahasiswa

Pertanyaan \Wawancara

1. Seberapa sering Anda menggunakan aplikasi PeduliLindungi? Untuk
keperluan apa saja?
Sering, untuk keperluan check-in dan check-out tempat umum, dan sesekali untuk
keperluan cek jadwal vaksinasi.
2. Apakah Anda merupakan pengguna yang aktif dalam penggunaan
aplikasi PeduliLindungi?
lya, saya merupakan pengguna aktif PeduliLindungi.
3. Menurut Anda apa kepentingan pemerintah mewajibkan penggunaan
PeduliLindungi?
Tracking dan tracing penyebaran virus Covid-19 yang merupakan penyebab adanya

pandemi.
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4. Apakah persyaratan penggunaan aplikasi PeduliLindungi untuk urusan
administrasi, berpergian dan memasuki perkantoran atau pusat
perbelanjaan memberatkan anda? Jika iya, mengapa?

Sedikit memberatkan. Seharusnya ada fitur yang connect ke GPS sehingga tidak perlu
ada proses check-in/check-out di tempat umum

5. Apa yang anda ketahui tentang aplikasi PeduliLindungi?

Aplikasi yang dikelola pemerintah untuk program kesehatan, terutama fungsinya
sebagai pengendali penyebaran virus covid-19 di Indonesia.

6. Bagaimana respon anda terkait dengan diadakannya aplikasi
PeduliLindungi yang dibuat pemerintah?

Saya cenderung merespon baik adanya aplikasi ini dengan tujuan tracking dan tracing
virus dan untuk memudahkan proses-vaksinasi. Namun apabila terdapat inovasi lain
di dalamnya, saya masih merasa kurang yakin akan perkembangan aplikasi ini.

7. Menurut anda apakah diadakannya aplikasi PeduliLindungi merupakan
langkah tepat yang dilakukan pemerintah untuk upaya penanggulangan
pandemi Covid-19 di Indonesia? Jika iya, mengapa? Jika tidak,
mengapa”?

Ya, karena fitur di dalamnya sudah sesuai dengan tujuan awal yakni sebagai
instrumen pembantu pemerintah dalam mengendalikan pandemi covid-19.

8. Sebagai pengguna aplikasi PeduliLindungi, apakah anda merasa sudah
maksimal dalam menggunakan aplikasi tersebut? Jika iya, bagaimana?

Jika tidak, mengapa?
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Tidak, karena saya hanya menggunakan fitur check in dan check out serta riwayat
vaksinasi. Fitur lainnya jarang atau bahkan tidak pernah digunakan.

9. Menurut anda hal apa yang anda dapatkan dari aplikasi

PeduliLindungi?

Salinan sertifikat vaksinasi beserta informasi rinci terkait riwayat vaksinasi.

10. Apa saja keuntungan menggunakan PeduliLindungi?
Kemudahan mengakses ke tempat umum dengan mudah melalui fitur check in,
dapat melacak  jadwal/histori vaksinasi yang umumnya dibutunkan  untuk
administrasi,

berpartisipasi dalam penanggulangan kasus covid-19
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LAMPIRAN 7

TRANSKIP WAWANCARA VI

Identitas Informan

Nama : Randy
Usia : 24 Tahun
Pekerjaan : Tukang Parkir

Pertanyaan \Wawancara

1. Seberapa sering anda menggunakan aplikasi PeduliLindungi? Untuk
keperluan apa saja?
lya saya pakal PeduliLindungi. Biasanya buat bepergian sih, lagi itu pernah saya
pakai buat jalan-jalan ke Pulau. Itu harus pakai PeduliLindungi di Pelabuhannya.
Waktu itu Pelabuhan Angke kalo gak salah ya. Saya pakainya sesekali doang, sama
paling kalo naik kereta.
2. Apakah anda merupakan pengguna yang aktif dalam penggunaan
aplikasi PeduliLindungi?
lya saya pengguna aktif aplikasi ini, tapi ya pakainya sesekali aja.
3. Apakah persyaratan penggunaan aplikasi pedulilindungi untuk urusan
administrasi, berpergian dan memasuki perkantoran atau pusat

perbelanjaan memberatkan anda? Jika iya, mengapa?
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Keberatan sih enggak va, jadi ya gimana ya. Mungkin keberatan buat orang tua kali

ya yang gak ngerti gadget.

4. Bagaimana respon anda terkait dengan diadakannya aplikasi
PeduliLindungi yang dibuat pemerintah?

Bingung juga sih, ntar gimana penggunaannya gitu. Tapi pas udah tau mah gampang-
gampang aja.

5. Menurut anda apakah diadakannya aplikasi PeduliLindungi merupakan
langkah tepat yang dilakukan/ pemerintah untuk upaya penanggulangan
pandemi Covid-19 di Indonesia? Jika iya, mengapa? Jika tidak,
mengapa?

Tepat sih menurut saya. Karena kan kalau install PeduliLindungi harus vaksin, nah
kalau banyak yang vaksin bisa berkurang tuh penyebarannya.

6. Menurut anda bagaimana sistem kerja aplikasi PeduliLindungi dalam
menanggulangi pandemi Covid-19?

Kalau saya sih gak paham juga gimana sistem kerjanya ya.

7. Sebagai pengguna aplikasi PeduliLindungi, apakah anda merasa sudah
maksimal dalam menggunakan aplikasi tersebut? Jika iya, bagaimana?
Jika tidak, mengapa?

Kalau menurut saya sih udah maksimal, karena ya sesuai kebutuhan saya aja sih.
Walaupun hal lainnya saya masih gak tahu. Jadi saya ya pakainya cuma buat check-in

saja.
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8. Menurut anda hal apa yang anda dapatkan dari aplikasi
PeduliLindungi?
Gak ada sih ya, ya paling cuma buat check-in aja sih
9. Apa saja keuntungan menggunakan PeduliLindungi?

Ya cuma buat kalo beperaian. aia. bia
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LAMPIRAN 8

TRANSKIP WAWANCARA VI

Identitas Informan

Nama - Susi
Usia : 35 Tahun
Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga

Pertanyaan \Wawancara

1. Seberapa sering Ibu menggunakan aplikasi PeduliLindungi? Untuk
keperluan apa saja?
Sering sih, ya biasanya kalau saya pergi kemana gitu tinggal kasihin aja kan udah
standby di hp juga.
2. Apakah Ibu merupakan pengguna yang aktif dalam penggunaan aplikasi
PeduliLindungi?
Kalau aktif sih gak terlalu aktif, cuma sesekali aja saya pakai kalau ke stasiun gitu
atau ke mal baru saya pakail.
3. Menurut lbu apa kepentingan pemerintah mewajibkan penggunaan

PeduliLindungi?
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Ya katanya sih buat kesehatan. Ya pokoknya buat kesehatan, buat kondisi badan kita
biar kuat dari model Corona apa gitu. Karena kan kesehatan yang paling utama vya,
yang penting mah sehat gitu Kita.

4. Apakah persyaratan penggunaan aplikasi pedulilindungi untuk urusan
administrasi, berpergian dan memasuki perkantoran atau pusat
perbelanjaan memberatkan 1bu? Jika iya, mengapa?

Enggak juga sih, simple aja menurut saya. Cuma kadang-kadang kan suka gak
muncul gitu. Jadi kita suka simpen kartu vaksin takutnya kan perlu. Apalagi kan
model orang suka dana-dana bantuan, kan butuh. Soalnya kan dana-dana gitukan Kita
butuh, buat dana-dana anak sekolah PIP apa gitu, pastikan suka ditanyain begitu.

5. Apa yang lbu ketahui tentang aplikasi PeduliLindungi?

Yang saya tahu mah, aplikasi ini buat bisa dapet dana sosial. Ya buat jaga-jaga
soalnya kan kalau gak nurutin nanti dana-dana bantuan itu dicabut, makanya kan Kit
amah siap-siap aja. Apalagi kalau kita punya BPJS, takutnya kan PeduliLindungi
yang ditanyain nanti.

6. Bagaimana respon lbu terkait dengan diadakannya aplikasi
PeduliLindungi yang dibuat pemerintah?

Ya kalau saya sih ngikutin apa kata pemerintah aja. Disuruh vaksin ya vaksin. Nanti
kalau gak vaksin takutnya kan bermasalah, mau kemana-mana susah.

7. Menurut lbu apakah diadakannya aplikasi PeduliLindungi merupakan

langkah tepat yang dilakukan pemerintah untuk upaya penanggulangan
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pandemi Covid-19 di Indonesia? Jika iya, mengapa? Jika tidak,
mengapa?
Ya tepat kali ya. Kita mah kebanyakan dirumah, jadi ya gak tahu tentang begitu-
begituan.
8. Sebagai pengguna aplikasi PeduliLindungi, apakah Ibu merasa sudah
maksimal dalam menggunakan aplikasi tersebut? Jika iya, bagaimana?
Jika tidak, mengapa?
Kalau saya sih belum maksimal ya, soalnya ya kita mah sesuai sama yang disuruh
aja. Saya install PeduliLindungi juga di benerin sama tetangga, jadi tau apa
sebenernya PeduliLindungi juga gak terlalu. Cuma ya setelah saya liat-liat berita gitu
di Youtube katanya mah buat dana-dana sosial gitu, jadi ya saya mah ikutin aja..
9. Menurut anda 'hal apa. yang anda dapatkan dari aplikasi
PeduliLindungi?
Ya paling cuma sertifikat vaksin nya aja sih, gaada yang gimana-gimana gitu.
10. Apa saja keuntungan menggunakan PeduliLindungi?
Ya kalo saya sih paling buat jaga-jaga aja misalnya dana-dana sosial disuruh kasihin
pake PeduliLindungi jadi tinggal kasihin aja gitu, sama ya paling biar gampang aja

gitu kemana-mana.
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LAMPIRAN 9

TRANSKIP WAWANCARA VIII

Identitas Informan

Nama : Rahma
Usia : 20 Tahun
Pekerjaan : Mahasiswa

Pertanyaan \Wawancara

1. Seberapa sering anda menggunakan aplikasi PeduliLindungi? Untuk
keperluan apa saja?
Lumayan sering, paling pakainya kalau keluar doang kayak kalau ke mal, atau
tempat-tempat yang mengharuskan. pakal PeduliLindungi.
2. Apakah anda merupakan pengguna yang aktif dalam penggunaan
aplikasi PeduliLindungi?
Enggak ya, karena kan cuma pakai kalau perlu check-in doang.
3. Menurut anda apa kepentingan pemerintah mewajibkan penggunaan
PeduliLindungi?
Mungkin karena untuk pemerataan vaksin kali, trus kayak misalnya orang-orang mau
masuk mal atau tempat publik biar bisa lebih terproteksi dan gak gampang buat

tertular virus.
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4. Apakah persyaratan penggunaan aplikasi pedulilindungi untuk urusan
administrasi, berpergian dan memasuki perkantoran atau pusat
perbelanjaan memberatkan anda? Jika iya, mengapa?

Memberatkan sih, kalau kita lagi buru-buru. Kan harus check-in dulu, harus diliat
dulu, harus nyalain GPS dulu, nyalain data, belum lagi kalau misalnya orang yang
ikut gak punya data jadi harus nyalain hotspot dulu. Jadi yang harusnya cepet malah
bikin lama gitu.

5. Apa yang anda ketahui tentang aplikasi PeduliLindungi?

Aplikasi buat check-in sama buat cek sertifikat vaksin yang Kita dapat gitu.

6. Bagaimana respon anda fterkait dengan diadakannya aplikasi

PeduliLindungi yang dibuat pemerintah?
Respon saya sih, aplikasi ini merepotkan sih.

7. Menurut anda apakah diadakannya aplikasi PeduliLindungi merupakan
langkah tepat yang dilakukan pemerintah untuk upaya penanggulangan
pandemi Covid-19 di Indonesia? Jika iya, mengapa? Jika tidak,
mengapa?

Bisa sih, bisa jadi langkah yang tepat. Karena ya tadi, biar pemerataan vaksin itu.
Soalnya kan kalau belum vaksin kan gak bisa masuk ke tempat-tempat publik kan.
8. Menurut anda bagaimana sistem kerja aplikasi PeduliLindungi dalam

menanggulangi pandemi Covid-19?
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Ya menurut saya bagus. Kayak misalnya orang check-in ke mal gitu trus tandanya
masih kuning gitukan, nah jadi kayak minder sendiri karena tandanya masih kuning.
Jadi kayak menimbulkan kesadaran mau vaksin gitu.
9. Sebagai pengguna aplikasi PeduliLindungi, apakah anda merasa sudah
maksimal dalam menggunakan aplikasi tersebut? Jika iya, bagaimana?
Jika tidak, mengapa?
Belum, karena kan tahu nya cuma buat check-in sama sertifikat aja. Soalnya ya males
buat buka PeduliLindungi kalau lagi gak butuh, mending buka TikTok. Saya juga ya
gak suka buka-buka PeduliLindung karena ya males aja dan juga karena gak ada
himbauan atau pemberitahuan dari pemerintah tentang kelebihannya. Kayak orang-
orang juga tahu nya cuma buat masuk ke tempat-tempat publik gitu aja.
10. Menurut anda ‘hal apa. yang anda dapatkan dari aplikasi
PeduliLindungi?
Ya cuma buat liat sertifikat vaksin aja, sama buat masuk mal.
11. Apa saja keuntungan menggunakan PeduliLindungi?
Jadi bisa akses ke tempat-tempat publik, karena ya kalau saya gak pakai

PeduliLindungi mau masuk kemana-mana jadi susah.
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LAMPIRAN 10

TRANSKIP WAWANCARA IX

Identitas Informan

Nama : Mualifah
Usia : 62 Tahun
Pekerjaan : Pensiunan POLRI

Pertanyaan \Wawancara

1. Seberapa sering Ibu menggunakan aplikasi PeduliLindungi? Untuk

keperluan apa saja ?

Sering kalo pas mau ke mal, naik kereta juga udah gak pake, ya kebanyakan buat
jalan ke mal lah. Kemarin mau naik kereta ke Jogja juga udah gak pake, semenjak
booster itu udah gak pake. Sekarang udah gak pake karena ada itu, vaksin booster
ketiga. Jadi udah gak scan lagi gitu. Padahal udah nyiapin buat scan, tapi kan udah
ada tanda di KTP nya jadi ya gak ada disuruh scan lagi. Kalo masih vaksin 1 atau 2

pasti masin pake scan gitu kalo mau masuk stasiunnya, juga kan butuh antigen juga.

2. Menurut Ibu apa kepentingan pemerintah mewajibkan penggunaan

PeduliLindungi?
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Itu lebih bagus sih jadi kita kemana-mana enak gitu langsung PeduliLindungi.trus
kalo misalnya mau mau ke mal kan enak gitu langsung scan, jadi tau oh ini berarti
orangnya sehat bisa masuk, beitu. Jadi ya saya sangat setuju.
3. Apakah persyaratan penggunaan aplikasi PeduliLindungi untuk urusan
administrasi, bepergian, dan memasuki perkantorang atau pusat

perbelanjaan memberatkan ibu? Jika iya, mengapa?

Bagi saya, yaa tadinya berat ya karena kan udah tua. Tapi diajarin sama anak gitulah,
enggak kok gak susah sih. Kebetulan anak udah ngasih tau kan caranya, lebih
cepatnya buka ini gitu kan udah dikasih tau sama anak. Jadi sangat mudah lah

sekarang, gak memberatkan.

4. Bagaimana respon Anda terkait dengan diadakannya aplikasi

PeduliLindungi yang dibuat pemerintah?

Sangat setuju sih. lyaa, jadi kita mau masuk ke mal, kemana, udah, maksudnya ya
enak gitulah. Gak takut-takut lagi, —oh ini begini belum ini gituloh, waswas
maksudnya. Ini kan berarti yang boleh masuk orang sehat lah. Kan di PeduliLindungi

ada status nya, jadi udah ada kode sah nya kan.

5. Apa yang Ibu ketahui tentang aplikasin PeduliLindungi?

Aplikasi yang mempermudah kita masuk ke aplikasi segalanya kali ya. KTP kan juga

harus pake PeduliLindungi kan.
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6. Menurut Ibu apakah diadakannya aplikasi PeduliLindungi merupakan
langkah yang tepat yang dilakukan pemerintah untuk upaya
penanggulangan pandemi Covid-19 di Indonesia? Jika iya, mengapa?

Jika tidak, mengapa?

Kalo saya, kayaknya sih tepat juga sih. Tapi banyak juga orang yang belum vaksin
ketiga. Sekarang kan diwajibkan vaksin ketiga, kalo vaksin pertama udah lewat
berarti gak bisa, kan harus ulang vaksin pertama lagi. Jadikan ya gak cuma
aplikasinya aja, masyarakatnya juga harus Ikut berperan. Tapikan kadang-kadang

orang banyak yang gak mau vaksin gituya.

7. Sebagai pengguna aplikasi PeduliLindungi, apakah lbu merasa sudah
maksimal dalam menggunakan. aplikasi tersebut? Jika iya, mengapa? Jika

tidak, mengapa?

Udah sih udah maksimal saya pake nya. Saya pernah pake yang untuk hasil tes PCR,
cuma jaraknya 5 jam apa berapa gitu ya langsung ada. Jadi nya kan kita tau nih,
negatif, kan langsung cepet gitu. Kalo cari rumah sakit, saya gak pernah tuh pake itu.
Kalo cari rumah sakit mah saya langsung aja, gak pake dari PeduliLindungi. Tapi
sekarang mah udah banyak yang gak pake ya kalo kemana-mana gitu, kayak di
Puskesmas gitu udah gak pake, kalo cuci tangan, pake masker itu masih ada, cuma

kalo PeduliLindungi mah udah gak pake.

8. Menurut Ibu hal apa yang Ibu dapatkan dari aplikasi PeduliLindungi?
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Kalo pas swab gitu cepet, cepet dikasih tau hasilnya.
9. Apa saja keuntungan menggunakan aplikasi PeduliLindungi?

Seneng, sangat terbantu. Cepet kalo ada apa-apa gitu, jadi gampang juga kalo
misalnya mau akses gitu ke mal. Tinggal scan aja trus langsung boleh masuk. Kalo

sekarang sih udah gak pernah pake lagi itu semenjak booster. Kalo dulu mah pas

jaman masih vaksin 1 dan 2 mau ngopi deket sini aja harus scan dulu.
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LAMPIRAN 11

TRANSKIP WAWANCARA X

Identitas Informan

Nama : Robby
Usia : 24 Tahun
Pekerjaan : Supervisor

Pertanyaan Wawancara

1. Seberapa sering Anda menggunakan aplikasi PeduliLindungi? Untuk

keperluan apa saja ?

Karena itu suatu keharusan, jadi ya sering sih. Biasanya untuk keperluan, ya kemana-

mana sih sekarang. Untuk kegiatan sehari-hari gitu ya, kayak ke cafe gitu,

2. Menurut Anda apa kepentingan pemerintah mewajibkan penggunaan

PeduliLindungi?

Untuk tracer data, jadi kita tau perhari nya berapa gitu yang kena, trus jumlah

pemulihan juga berapa hasil dari isoman itu, untuk bisa kedata semua itu.

3. Apakah persyaratan penggunaan aplikasi PeduliLindungi untuk urusan
administrasi, bepergian, dan memasuki perkantorang atau pusat

perbelanjaan memberatkan Anda? Jika iya, mengapa?
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Memberatkan sih enggak, karena itu sepadan ya sama manfaat nya yang didapat dan

juga kegunaannya.

4. Apa yang Anda ketahui tentang aplikasin PeduliLindungi?

PeduliLindungi itu aplikasi untuk tracer data Covid. Jadi diliat peta persebaran sama
berapa jumlahnya. Yang kedua, langkah preventif. Kalau kita udah tau data
persebaran disitu udah banyak, atau kita lihat disitu mulai merah, kita bisa ‘jangan

masuk rumah sakit ini dulu deh, atau jangan masuk daerah ini dulu deh’ gitu.

5. Bagaimana respon Anda terkait dengan diadakannya aplikasi

PeduliLindungi yang dibuat pemerintah?

Menurut saya bagus, selain untuk belajar tertib, itu juga untuk preventif tadi. Jadi kita
tau, misalnya ° oh disini kapasitasnya udah penuh nih, udah jangan masuk dulu deh’

kayak gitu.

6. Menurut Anda apakah diadakannya aplikasi PeduliLindungi merupakan
langkah yang tepat yang dilakukan pemerintah untuk upaya
penanggulangan pandemi Covid-19 di Indonesia? Jika iya, mengapa?

Jika tidak, mengapa?

Cukup tepat, ya karena dengan adanya PeduliLindungi kan kita jadi tau data
persebaran, jadi kan berkaitan semua tuh. Berpengaruh lumayan banyak ya untuk

pencegahan.
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7. Menurut Anda bagaimana sistem kerja aplikasi PeduliLindungi dalam

menanggulangi pandemi Covid-19 ?

Setau saya dari temen saya yang kerja dirumah sakit ya. Jadi PeduliLindungi ini
terintegrasi dengan segala rumah sakit ya. Jadi kalo ada laporan kasus meninggal
karena Covid, kasus orang positif Covid, atau orang yang lagi isoman. Nah semuanya
kan masuk kesitu untuk peta persebaran ya. Jadi ya PeduliLindungi tuh semacem

bank data.

8. Sebagai pengguna aplikasi PeduliLindungi, apakah Anda merasa sudah
maksimal dalam menggunakan aplikasi tersebut? Jika iya, mengapa?

Jika tidak mengapa?

Kalo saya jujur belum sih, karena kalo. disuruh aja saya baru scan. Karena akhir-akhir
ini kan Covid mulai turun, jadi kurang aware juga. Kalo untuk fitur-fitur lainnya,
kadang-kadang saya pake sih karena kan PeduliLindungi tuh suka crash kalo dibuka,
kayak nyangkut gitu loh mba. Ul nya tuh kurang bagus jadi kurang menarik gitu. Jadi
agak repot juga sih kayak, saya mau cetak sertifikat vaksin saya tapi harus isi nomer

KTP, nama gitu. Jadi kurang praktis.

9. Menurut Anda hal apa yang didapatkan atau keuntungan apa yang

didapatkan dari aplikasi PeduliLindungi?
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Keuntungannya jelas yang pertama data, jadi Kita tau. Selain itu juga, kayak bisa cari
rumah sakit terdekat, langkah-langkah isoman, dan yang paling penting juga ini buat

sertifikat vaksin karena untuk dimana-mana itu sekarang perlu banget
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