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ABSTRAK 

 

PENGARUH TIPE KEPRIBADIAN, KERJASAMA TIM DAN KOMUNIKASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PT. ASURANSI TAKAFUL UMUM 

 

Oleh: 

Shahnaz Meutia Andrapuri 

NPM: 183112340250329 

 

Tugas akhir dibawah bimbingan Dr. Subur Karyatun, S.E., M.M. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami serta menganalisis pengaruh tipe kepribadian, kerjasama tim 

dan komunikasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Asuransi Takaful Umum. Sumber data pada 

penelitian ini menggunakan data primer dalam bentuk kuisioner, data penelitian ini diberikan kepada 

80 karyawan PT. Asuransi Takaful Umum. Pengambilan sampel untuk penelitian ini menggunakan 

metode sampling jenuh. Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda serta 

pengujian hipotesis (uji-t) yang diolah dengan SPSS 28 untuk menguji koefisien determinasi. Hasil 

penelitian untuk tipe kepribadian dan kerjasama tim terhadap kinerja karyawan PT. Asuransi Takaful 

Umum berpengaruh positif tidak signifikan sedangkan komunikasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan PT. Asuransi Takaful Umum. 

 

Kata kunci: Tipe Kepribadian, Kerjasama Tim, Komunikasi, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

INFLUENCE OF PERSONALITY TYPE, TEAMWORK AND COMMUNICATION ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. GENERAL TAKAFUL INSURANCE 
By: 

Shahnaz Meutia Andra puri 

NPM: 183112340250538 

 

The final project under the guidance of Dr. Subur Karyatun, S.E., M.M. 

 

This study aims to understand and analyze the effect of personality type, teamwork and 

communication on employee performance at PT. General Takaful Insurance. Sources of data in this 

study using primary data in the form of a questionnaire, this research data was given to 80 employees 

of PT. General Takaful Insurance. Sampling for this study used the saturated sampling method. The 

data analysis technique in this study is multiple linear regression and hypothesis testing (t-test) which 

is processed with SPSS 28 to test the coefficient of determination. The results of the study for the 

type of personality and teamwork on the performance of employees of PT. General Takaful Insurance 

has a positive and insignificant effect, while communication has a positive and significant effect on 

the performance of PT. General Takaful Insurance. 

 

Keywords: Human Resource Planning, Training, Direct Compensation, Employee Performance. 
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