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LAMPIRAN I 

 

Transkip Wawancara Fungsi Instagram @bukuharianseorangistri.sctv 

dalam Interaksi Sosial Antar Followers 

 

 Nama   : Ocha 

 Jabatan  : Manager Admin Media Sosial 

 Hari/Tgl Wawancara : Jumat, 24 Juni 2022 

 

1. Pertanyaan : Mengapa lebih memilih Instagram sebagai platform utama 

untuk sinetron bukuharianseorangistri? 

Jawaban : “Instagram merupakan platform sosial media paling hits dan 

popular dikalangan semua umur mulai dari anak muda hingga orang dewasa 

di Indonesia. Dimana jangkauan interaksi sosial platform Instagram sangat 

luas dan Instagram merupakan platform yang selalu update fitur-fitur terbaru 

seperti Followers, Instagram stories (IGS), Live, Post Feed, Reels dan 

Instagram TV (IGTV), Like, Comment, and shared sehingga dapat 

dimanfaatkan untuk mempublikasikan informasi terkait kegiatan-kegiatan 

syuting sinetron Buku harian seorang istri ” 

 

2. Pertanyaan : Dari beberapa fungsi pada Instagram apa yang dilakukan oleh 

admin dalam mengelola akun @bukuharianseorangistri.sctv? 
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Jawaban : “Terkait fungsi dibagian media sosial Intagram, Adapun 

beberapa kegiatan yang dilakukan seperti merancang konten yang akan di 

posting, membuat jadwal konten, dan membangun dan menjaga interaksi 

dengan followers.” 

 

3. Pertanyaan : Instagram mempunyai fitur-fitur yaitu ada like, comment, post 

story, Instastory, Reels, dll. Apa manfaat dari fitur-fitur yang disediakan oleh 

Instagram? 

Jawaban : “Manfaat dari fitur-fitur itu pastinya banyak sekali. Karena 

fitur Instagram bisa upload foto menggunakan caption di fitur post story, 

insta story, reels dan dari fitur like dan comment juga bisa membuat admin 

dengan followers saling berinteraksi.” 

 

4. Pertanyaan : Apakah pernah melakukan kegiatan berinteraksi dengan 

followers? 

Jawaban : “Kegiatan yang kami lakukan untuk berinteraksi dengan 

followers yaitu salah satunya ialah mengadakan meet & greet antara pemain 

sinetron Buku Harian Seorang Istri dengan followers. Pastinya dengan 

menggunakan fitur yang disediakan oleh Instagram yaitu Live Instagram.” 

  

5. Pertanyaan : Didalam interaksi sosial tentunya ada aspek aspek yang dapat 

memenuhi interaksi sosial diantaranya aspek kontak sosial dan aspek 

komunikasi. Kontak sosial merupakan peristiwa terjadinya hubungan sosial 
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antara individu satu dengan lain, apakah pernah melakukan kontak sosial 

dengan followers? Sedangkan aspek komunikasi merupakan hubungan timbal 

balik antara sesama manusia, apakah ada aspek komunikasi didalam interaksi 

sosial antar followers?  

Jawaban : “Dalam mengelola akun Instagram pastinya ada aspek 

komunikasi. Karena kita sangat membutuhkan hubungan timbal balik dengan 

followers untuk menjadikan hubungan itu sebagai bahan evaluasi kita 

kedepannya ” 

 

6. Pertanyaan : Di dalam interaksi sosial adanya proses bentuk-bentuk 

Interaksi sosial. Menurut Para ahli Partowisastro ada 2 proses bentuk 

interaksi sosial diantaranya proses asosiasi yg meliputi proses kerjasama, 

asimilasi, akulturasi. Dan proses disosiasi meliputi proses kompetisi, 

kontraversi, dan konflik. Apakah pernah melakukan proses bentuk bentuk 

dalam berinteraksi tersebut? 

Jawaban : “selama ini yang saya lihat interaksi antar followers pada akun 

Instagram @bukuharianseorangistri.sctv tidak adanya kompetisi, kontraversi, 

maupun konflik. Paling hanya sering berkomentar pada fitur kolom komentar 

untuk menyampaikan pendapat dan saran terkait sinetron Buku Harian 

Seorang Istri” 

 

7. Pertanyaan : Didalam interaksi sosial juga ada faktor-faktor yang 

mempengaruhi terjadinya interaksi sosial. Diantaranya adalah Imitasi, 
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Sugesti, Identifikasi, Simpati. Adakah faktor-faktor yang terjadi dalam 

interaksi sosial di Instagram @bukuharianseorangistri.sctv? 

Jawaban : “Faktor yang sering terjadi ialah faktor sugesti, maka dari itu 

kami pihak pengelola pastinya sebelum upload konten harus memilih konten 

mana yang bisa ditampilkan dan bisa membuat dampak yang baik. Karena 

banyak sekali followers yang mengikuti informasi yang kami beri di 

Instagram ” 
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Transkip Wawancara Fungsi Instagram @bukuharianseorangistri.sctv 

dalam Interaksi Sosial Antar Followers 

 Nama   : Rinka Salsabila 

 Jabatan  : Followers @bukuharianseorangistri.sctv 

 Hari/Tgl Wawancara : Sabtu, 25 Juni 2022 

 

1. Pertanyaan: Mengapa lebih memilih menggunakan platform instagram 

untuk mecari informasi dan saling berinteraksi sosial? 

Jawaban : “Karena media sosial Instagram ini sangat mudah digunakan, 

dan mempunyai fitur yang menurut saya lengkap. Tidak hanya itu, dalam 

mengakses ataupun mencari berita yang sedang viral pun mudah” 

 

2. Pertanyaan : Apakah sesama followers saling berinteraksi yang 

menimbulkan kerjasama di dalam media sosial instagram 

@bukuharianseorangistri.sctv? 

Jawaban : “ aya sering berinteraksi dengan followers lainnya dengan 

balas membalas komentar di Instagram @bukuharianseorangistri sctv” 

 

3. Pertanyaan : Apakah pernah mengalami konflik dalam berinteraksi sosial 

antar followers di Instagram @bukuharianseorangistri.sctv? 

Jawaban : “ ejauh ini saya tidak pernah mengalami konflik di akun 

Instagram @bukuharianseorangistri.sctv karena saya hanya fokus menonton 
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tayangan dan di Instagram @bukuharianseorangistri.sctv hanya mencari 

informasi terkait tayangan sinetron tersebut” 

 

4. Pertanyaan : Di dalam interaksi sosial adanya proses bentuk-bentuk 

Interaksi sosial. Menurut Para ahli Partowisastro ada 2 proses bentuk 

interaksi sosial diantaranya proses asosiasi yg meliputi proses kerjasama, 

asimilasi, akulturasi. Dan proses disosiasi meliputi proses kompetisi, 

kontraversi, dan konflik. Apakah pernah melakukan proses bentuk bentuk 

dalam berinteraksi tersebut? 

Jawaban : “tidak ada kak, kita tidak melakukan atau membentuk budaya 

baru. Kita hanya berinteraksi dan mencari informasi saja melalu Instagram 

@bukuharianseorangistri.sctv karena saya hanya fokus menonton saja. 

Akulturasi yang saya ikuti sih hanya sekitar mengikuti lifestyle nya karakter 

Nana yang diperankan oleh Zoe karna cara berpakaian nya saya sangat suka 

dan sangat trendi” 

 

5. Pertanyaan : Didalam interaksi sosial juga ada faktor-faktor yang 

mempengaruhi terjadinya interaksi sosial. Diantaranya adalah Imitasi, 

Sugesti, Identifikasi, Simpati. Menurut Mba Rinka lebih condong interaksi 

menggunakan factor yang cocok? 

Jawaban : ”Saya tertarik untuk mem-follow Instagram 

@bukuharianseorangistri.sctv ini karena saya nge-fans dengan Zoe Abbas 

Jackson yang berperan sebagai Nana di sinetron Buku Harian Seorang Istri. 
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Saya nge-fans dengan Zoe karena ia berperan sebagai Ibu Rumah Tangga 

yang sabar, kuat, setia, dan penyanyang terhadap keluarga. Semoga kelak 

nanti saya bisa menjadi IRT sebaik karakter Nana dalam sinetron ini” 
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Transkip Wawancara Fungsi Instagram @bukuharianseorangistri.sctv 

dalam Interaksi Sosial Antar Followers 

 Nama   : Karlina Rama Dilla 

 Jabatan  : Followers @bukuharianseorangistri.sctv 

 Hari/Tgl Wawancara : Sabtu, 25 Juni 2022 

 

1. Pertanyaan: Mengapa lebih memilih menggunakan platform instagram 

untuk mecari informasi dan saling berinteraksi sosial? 

Jawaban : “Saya lebih sering memakai sosial media untuk berinteraksi 

sosial, khususnya sosial media Instagram. Karena di aplikasi atau sosial 

media Instagram kita mudah dan cepat mendapatkan informasi apa yang kita 

mau dan Instagram berbeda dengan media sosial lainnya, yaitu fitur 

Instagram yang selalu update dan mudah untuk kita gunakan dan pahami ” 

 

2. Pertanyaan : Apakah sesama followers saling berinteraksi yang 

menimbulkan kerjasama di dalam media sosial instagram 

@bukuharianseorangistri.sctv? 

Jawaban : “Pastinya, karena saya sering bertukar informasi di akun 

Instagram @bukuharianseorangistri sctv” 

 

3. Pertanyaan : Apakah pernah mengalami konflik dalam berinteraksi sosial 

antar followers di Instagram @bukuharianseorangistri.sctv? 
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Jawaban : “Tidak pernah mengalami konflik ataupun hal-hal negative 

lainnya” 

 

4. Pertanyaan : Didalam interaksi sosial juga ada fakto-faktor yang 

mempengaruhi terjadinya interaksi sosial. Diantaranya adalah Imitasi, 

Sugesti, Identifikasi, Simpati. Manakah factor yang menurut Mba Karlina 

gunakan?  

Jawaban : ” aya mem-follow akun instagram sinetron Buku Harian 

Seorang Istri ini karena saya tidak ingin ketinggalan setiap episodenya. 

Menurut saya sinetron Buku Harian Seorang Istri banyak membawa pelajaran 

pada kehidupan sehari-hari pada dunia nyata menjadi penambah wawasan dan 

pengetahuan baru yang saya tidak tahu” 

 

5. Pertanyaan : Di dalam interaksi sosial adanya proses bentuk-bentuk 

Interaksi sosial. Menurut Para ahli Partowisastro ada 2 proses bentuk 

interaksi sosial diantaranya proses asosiasi yg meliputi proses kerjasama, 

asimilasi, akulturasi. Dan proses disosiasi meliputi proses kompetisi, 

kontraversi, dan konflik. Apakah pernah melakukan proses bentuk bentuk 

dalam berinteraksi tersebut? 

Jawaban : “ aya tidak pernah melihat konflik ataupun kontroversi   aya 

mengganggap sinetron ini membawa banyak pelajaran dan pengetahuan yang 

saya tidak ketahui sebelumnya” 
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Transkip Wawancara Fungsi Instagram @bukuharianseorangistri.sctv 

dalam Interaksi Sosial Antar Followers 

 Nama   : Susan Rahmah 

 Jabatan  : Followers @bukuharianseorangistri.sctv 

 Hari/Tgl Wawancara : Jumat, 24 Juni 2022 

 

1. Pertanyaan: Mengapa lebih memilih menggunakan platform instagram 

untuk mecari informasi dan saling berinteraksi sosial? 

Jawaban : “Instagram media sosia yang banyak pengguna nya apalagi 

Saya bukan tinggal diperkotaan, saya senang menggunakan Instagram karena 

mudah cara pakai nya dan saya banyak bertemu teman online karena mudah 

akses nya” 

 

2. Pertanyaan : Apakah sesama followers saling berinteraksi yang 

menimbulkan kerjasama di dalam media sosial instagram 

@bukuharianseorangistri.sctv? 

Jawaban : “pastinya ada, kita sesama followers bekerja sama untuk 

mendukung idola kita. Adanya media Instagram ini memudahkan kita banget 

untuk bekerja sama secara online. Membuat project dan mengumpulkan dana 

untuk bantuan sosial” 

 

3. Pertanyaan : Apakah pernah mengalami konflik dalam berinteraksi sosial 

antar followers di Instagram @bukuharianseorangistri.sctv? 
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Jawaban : “konflik diantara followers tentunya ada tetapi hanya sebatas 

tentang alur cerita tayangan saja. Karena kita pastinya punya pemikiran dan 

pendapat masing-masing” 

 

4. Pertanyaan : Di dalam interaksi sosial adanya proses bentuk-bentuk 

Interaksi sosial. Menurut Para ahli Partowisastro ada 2 proses bentuk 

interaksi sosial diantaranya proses asosiasi yg meliputi proses kerjasama, 

asimilasi, akulturasi. Dan proses disosiasi meliputi proses kompetisi, 

kontraversi, dan konflik. Apakah pernah melakukan proses bentuk bentuk 

dalam berinteraksi tersebut? 

Jawaban : “Wah pastinya ada dong kerjasama antar followers. Karena 

kita sangat saying kepada para pemain sinetron Buku Harian Seorang Istri ini 

maka kita sering mengadakan atau melakukan kerja sama antar followers 

lainnya untuk mengumpulkan dana sosial untuk diberikan yang 

membutuhkan. ” 

 

5. Pernyataan : Didalam interaksi sosial juga ada fakto-faktor yang 

mempengaruhi terjadinya interaksi sosial. Diantaranya adalah Imitasi, 

Sugesti, Identifikasi, Simpati. Manakah yang factor yang digunakan oleh Kak 

susan? 

Jawaban : “ aya  usan mengikuti keanggotaan fansbase Cinta Zoe 

Lovers. Fanbase itu beranggotakan diantaranya adalah followers dan fans 

setia sinetron Buku Harian Seorang Istri. Fansbase ini sering tergerak hatinya 
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dan mempunyai jiwa simpati yang tinggi sehingga sering mengadakan dana 

sosial dari followers dan fans-fans yang menyumbang lalu hasilnya akan 

dikirimkan ke beberapa panti asuhan” 
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LAMPIRAN II 

 

Kak Ocha selaku Manager Admin Media Sosial @bukuharianseorangistri.sctv 
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Karlina Rahmah Dilla selaku Followers Instagram @bukuharianseorangistri.sctv 
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Rinka Salsabila selaku Followers Instagram @bukuharianseorangistri.sctv 
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Susan Rahma selaku Followers Instagram @bukuharianseorangistri.sctv 
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LAMPIRAN III 

 

Surat Tugas 
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LAMPIRAN IV 

 

Surat Ketersediaan Pembimbing 
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LAMPIRAN V 

 

Lembar Konsultasi Bimbingan Skripsi  
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LAMPIRAN VI 
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