
 

 

BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

 

 Sesuai dengan tujuan penelitian ini yaitu untuk dapat mengetahui Fungsi 

akun Instagram @Bukuharianseorangistri.sctv dalam interaksi sosial antar 

followers. Data dari penelitian ini adalah dari hasil observasi Instagram 

@bukuharianseorangistri.sctv serta informan kunci yaitu Manager Admin Media 

Sosial Instagram @Bukuharianseorangistri.sctv serta informan pendukung 

followers aktif yang memfollow akun media sosial Instagram 

@Bukuharianseorangistri.sctv.  

 Dalam pengumpulan data, penulis menggunakan teknik wawancara 

mendalam kepada sumber peneliti atau informan melalui aplikasi daring yaitu 

Zoom Meeting, WhatsApp dan Direct Message Instagram. Sebelum dianalisis 

berdasarkan Teknik Analisa model Miles dan Huberman terlebih dahulu penulis 

mengumpulkan data secara keseluruhan lalu dianalisis dengan melakukan reduksi 

data, menampilkan data atau penyajian data, terakhir ialah menarik kesimpulan 

atau verifikasi data.
1
  

 

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian 

4.1.1. Gambaran Umum Instagram dan Profil Singkat SCTV 

 New Media atau media baru merupakan perkembangan teknologi 

komunikasi massa digital dimana seseornag dapat melakukan interkasi melalui 
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dunia maya tanpa bertatap muka langsung dengan bantuan internet. Menurut 

Rodger Fidler dari buku Cyber Society oleh Catur Nugroho, menjelaskan tentang 

kemajuan teknologi yang berkembang sangat pesat khususnya yang berhubungan 

dengan internet, memunculkan banyak perkembangan pada system komunikasi 

manusia. Perkembangan teknologi yang pesat juga mampu mempengaruhi semua 

aspek di kehidupan manusia.
2
 Perkembangan system komunikasi pada saat ini 

telah mempermudah seseorang untuk terhubung dan berkomunikasi yang tidak 

hanya sebatas dalam bentuk audio, namun secara audio-visual sekalipun. Teori 

new media yang dikembangkan oleh Pierre Levy dalam buku New Media Teori 

dan Aplikasi mengemukakan bahwa media baru merupakan teori yang membahas 

mengenai perkembangan media. Teori ini sangat berkaitan dengan perkembangan 

teknologi komunikasi salah satunya ialah media social yang pada zaman modern 

ini menjadi salah satu media komunikasi yang sangat popular di masyarakat. 
3
 

 Menurut Cahyono, media sosial adalah media komunikasi daring, dimana 

para penggunanya dapat dengan mudah terhubung, berartisipasi, berbagi, 

menciptakan isi, mendukung interaksi sosial, dan mengubah komunikasi menjadi 

dialog interaktif.
4
 Media sosial memberikan karakteristik yang dapat menjangkau 

komunikasi secara lebih luas dan massif. Media sosial menawarkan berbagai fitur 

lengkap mendukung berbagai fitur lengkap untuk medukung kemudahan 

komunikasi dan interaksi sesame penggunanya.  

                                                           
2
 Catur Nugroho. Cyber Society. Prenada Media. 2020 

3
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 Cahyono, A. S. 2016. Pengaruh Media Sosial terhadap Perubahan Sosial Masyarakat Indonesia. 
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 Media Sosial memberikan kemudahan dalam hubungan sosial dengan 

penggunaan media yang membuat seluruh dunia terhubung. Media sosial berisi 

segudang informasi, berita, ilmu, pengetahuan dan kabar terkini. Bahkan 

informasi-informasi tersebut dapat lebih cepat menyebar melalui sosial media 

dibandingkan dengan media elektronik seperti televisi. Adapun macam-macam 

media sosial, yaitu: Facebook, Youtube, Instagram, Twitter, Blog. Kini media 

sosial yang sedang popular ialah media Instagram. Menurut data dari We Are 

Social, pengguna Instagram di Indonesia mengalami kenaikan yang sangat 

signifikan yaitu mencapai 170 juta jiwa. Angka ini sangatlah fantastis dan 

membawa dampak banyak pada media sosial karena ini merupakan fenomena 

popular nya media sosial khususnya Instagram. Salah satu dari sekian banyak 

media sosial itu adalah Instagram. Instagram merupakan sebuah aplikasi 

Microblogging yang mempunyai fungsi utama sebagai sarana mengunggah foto 

secara instan. Kenaikan angka pengguna media sosial Instagram inilah banyak 

sekali yang memanfaatkan situasi dengan konvergensi media offline ke media 

online. Kompetisi antara media konvesional dengan media baru dalam 

merebutkan perhatian media baru. Penyebabnya adalah kini khalayak berusia 

muda, yang disebut generasi milenial hingga generasi Z (10-19 tahun), cenderung 

lebih menyukai media baru untuk mendapatkan informasi dan hiburan. Generasi 

milenial hingga generasi Z memang merupakan generasi yang sejak lahir tumbuh 

Bersama perangkat digital (digital native) seperti computer dan telepon pintar. 

Selain itu media baru juga menawarkan banyak kelebihan dibandingkan dengan 
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media konvesional, salah satu dari kelebihannya adalah kecepatan dan kemudahan 

dalam menyampaikan informasi.  

 Berdasarkan laporan We Are Social, jumlah pengguna aktif media sosial di 

Indonesia mencapai 191 juta orang pada Januari 2022. Jumlah itu naik 12,35% 

dibandingkan dengan tahun sebelumnya sebanyak 170 juta orang. Melihat tren 

pengguna media sosial di Indonesia terus meningkat setiap tahunnya maka banyak 

sekali yang memanfaatkan media sosial sebagai wadah baru untuk membagikan 

informasi dan berinteraksi dimanapun dan kapanpun. Media sosial menjadi wadah 

yang digandrungi masyarakat untuk memperoleh informasi, berkomunikasi saling 

berinteraksi. Media sosial termasuk instagram menjadi salah satu sumber 

informasi dari hadirnya new media communication. Dalam instagram, terdapat 

beberapa konten yang diunggah oleh para penggunanya yang memiliki potensi 

informasi yang dibutuhkan oleh pengguna lainnya. 

 Media sosial bukan ruang pribadi melainkan ruang publik bagi remaja. 

Berdasarkan observasi mereka bisa menghabiskan waktu berjam-jam untuk 

menggunakan media sosial, entah itu sedang meng-upload atau berbagi foto, 

video, atau hanya sekedar meliha-lihat timeline (beranda), berkomentar saling 

berinteraksi di akun temannya, dll. Menurut hasil temuan TNS, sebuah 

perusahaan riset dan analisis dari Inggris. Masyarakat Indonesia senang 

menggunakan Instagram untuk mencari inspirasi, membagi pengalaman 

travelling, tren terbaru, dan komunitas mobile first juga telah mendorong hasil 

bisnis yang berdampak bagi besar maupun kecil di Indonesia. Berikut ada data 

menarik tentang Instagram di Indonesia : 
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 97 persen pengguna selalu menuliskan komentar dan menandai teman-

teman mereka di dalam komentar. 

 97 persen menggunakan mesin pencari untuk mencari informasi yang 

lebih detail. 

 89 persen pengguna Instagram di tanah air berada dalam rentang umur 18 

– 34 tahun. 63 persen di antaranya merupakan perempuan. 

 85 persen pengguna Instagram di Indonesia juga membagikan posting 

mereka ke media sosial lain. 

 45 persen pengguna di Indonesia mengaku kerap membeli barang- barang 

yang mereka temui di Instagram  

Dari data tersebut dapat disimpulkan bahwa sebagian masyarakat 

Indonesia merupakan pengguna aktif internet terutama media sosial dan mayoritas 

penggunanya berada di kalangan remaja akhir.
5
 

Instagram secara sederhana dapat didefinisikan sebagai aplikasi mobile 

berbasis iOS, Android dan Windows Phone dimana pengguna dapat membidik, 

meng-edit dan mem-posting foto atau video ke halaman utama Instagram dan 

jejaring sosial lainnya. Foto atau video yang dibagikan nantinya akan terpampang 

di feed atau beranda pengguna lain yang menjadi follower Anda. 

Sistem pertemanan di Instagram menggunakan istilah following dan 

follower. Following berarti Anda mengikuti pengguna, sedangkan follower berarti 

pengguna lain yang mengikuti Anda. Selanjutnya setiap pengguna dapat 

berinteraksi dengan cara memberikan komentar dan memberikan respon suka 

                                                           
5
 Pengguna Instagram Indonesia. Diakses https://id.techinasia.com/jumlah -pengguna-instagram-

indonesia. Pada tanggal 26 Juli 2022) 
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terhadap foto yang dibagikan. Instagram awalnya dikembangkan oleh startup 

bernama Burbn, Inc yang dimotori oleh Kevin Systrom dan Mike Krieger. Di 

tangan keduanya instagram sukses membuat raksasa jejaring sosial Facebook 

bertekuk lutut sehingga bersedia membelinya scharga $1 miliar, akuisisi itu terjadi 

pada 9 April 2012.
6
 

 

4.1.2 Profil singkat SCTV 

 Kini kompetisi antara media lama dan media baru dalam memperebutkan 

perhatian kepada khalayak telah menjadi keniscayaan. Media lama seperti surat 

kabar, koran, majalah, radio, dan televisi mengalami persaingan sangat ketat 

akibat hadirnya media baru. Maka dari itu, kini beberapa media penyiaran mulai 

melebarkan sayapnya untuk bisa ikut berkembang di media sosial salah satunya 

adalah SCTV yang juga ikut memanfaatkan media sosial sebagai salah satu media 

untuk mempromosikan tayangannya. 

 SCTV merupakan stasiun televisi lokal. SCTV awalnya singkatan dari 

„Sur b y  C ntr l T l visi‟ m ngu  r  p rt m  k li p    t ngg l 24 Agustus 

1990 di Surabaya, Jawa Timur. Dengan jangkauan wilayah Surabaya dan 

sekitarnya. Pada tahun 1991, didirikan stasiun SCTV Bali di Denpasar dan SCTV 

Sur k rt . S j k s  t itu k p nj ng n SCTV m nj  i „Sury  Citr  T l visi‟.
7
 

 Pada tahun 1993, SCTV akhirnya mengudara secara nasional. Secara 

bertahap untuk mengantisipasi perkembangan industry televisi dan juga 

                                                           
6
 Apa Itu Instagram. Diakses https://dailysocial.id/post/apa-itu-instagram, pada tanggal 25 Juli 

2022) 
7
 Sejarah Perusahaan. Diakses http://www.sctv.co.id/company/pages.php?id=1. Pada tanggal 26 

juli 2022) 
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mempertimbangkan Jakarta sebagai pusat kekuasaan ekonomi, dalam kurun 

waktu 1993-1998 SCTV memindahkan basis operasi siaran nasionalnya dari 

Surabaya ke Jakarta. Hingga kini kantor pusat SCTV berada di Senayan City 

Jalan Asia Afrika Lot 19, Jakarta Pusat. SCTV juga memiliki studio pentas seni 

yang berada di Kawasan kebon jeruk, Jakarta Barat. Saat ini kepemilikan SCTV 

dikuasai oleh grup Elang Mahkota Teknologi, melalui PT Surya Citra Media Tbk. 

Direktur Utama nya adalah Sutanto Hartono. 

 SCTV tumbuh pesat dan memantapkan dirinya sebagai sebuah stasiun TV 

yang paling dikenal di Indonesia. Hal ini terbukti melalui 47 stasiun transmisi, 

SCTV mampu menjangkau 240 kota dan menggapai sekitar lebih dari 175 juta 

potensial pemirsa. Dinamika ini terus mendorong SCTV untuk selalu berkembang 

secara profesinalisme sumber daya manusia nya agar dapat senantiasa menyajikan 

layanan terbaik bagi pemirsa dan rekan mitra bisnis. SCTV memberikan arahan 

kepada pemirsa untuk memilih tayangan yang sesuai. Untuk itu, dalam setiap 

tayangan SCTV di pojok kiri atas ada bimbingan untuk orangtua sesuai dengan 

ketentuan UU Penyiaran No: 322002 tentang Penyiaran yang terdiri dari BO 

Bimbingan Orangtua, D Dewasa dan SU Semua Umur. Jauh sebelum ketentuan 

ini diberlakukan, SCTV telah secara selektif menentukan jam tayang programnya 

sesuai dengan karakter programnya.
8
 

 PT Surya Citra Televisi Indonesia adalah stasiun no. 1 di Indonesia dalam 

perolehan pangsa pemirsa tertinggi pada tahun 2008. Seiring dengan 

berkembangnya konvergensi teknologi media, SCTV terus mengembangkan 
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dirinya ke tingkat yang lebih luas, dimana ditunjang dengan kreatifitas, 

kemandirian, konsistensi manajemennya yang selalu menjadi trend setter di dunia 

industri dan menjadi salah satu perintis dalam pengembangan new media yang 

direalisasikan dalam bentuk Konsorsium Televisi Digital Indonesia untuk 

mendukung program uji coba siaran dan migrasi siaran digital di Indonesia. SCTV 

telah mendapat pengakuan yang luas baik internasional maupun nasional atas 

program-programnya yang kreatif dan berkualitas dengan dukungan pemilihan 

program dan susunan siaran yang terseleksi 31 dan disukai pemirsa, liputan 

investigasinya yang bermutu tinggi, konsep-konsep produksi in house yang kreatif 

dan menarik, yang menjadi andalan strategi SCTV serta komitmen SCTV dalam 

memberikan tayangan bermutu dan terbaik bagi pemirsanya. 

Dalam kurun waktu perjalanannya yang panjang, berbagai prestasi diraih 

dari dalam dan luar negeri diantaranya adalah: Asian Television Awards 2004 

untuk program kemanusian Titian Kasih Pijar, 1996 program berita anak-anak 

Krucil, Majalah Far Eastern Economic Review 3 kali berturut-turut sebagai satu 

dari 200 perusahaan terkemuka di Asia Pasifik, Panasonic Awards untuk program 

berita, pembaca berita dan program current affair pilihan pemirsa dan sebagainya. 

Semua itu menjadikan SCTV kian dewasa dan matang. Untuk itu, manajemen 

SCTV memandang perlu menegaskan kembali identitas dirinya sebagai stasiun 

televisi keluarga. Maka sejak Januari 2005, SCTV mengubah logo dan slogannya 

menjadi lebih t g s   n  in mis  y itu: “S tu Untuk S mu .” D ng n slog n y ng 

t g s   n  in mis y itu “S tu Untuk S mu ”  SCTV b rs m    ng n in uk 

perusahaannya SCM serta grup Elang Mahkota Teknologi EMTEK, terus 
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melakukan evaluasi dan persiapan yang matang dalam mengembangkan 

usahanya, terutama dengan 32 memanfaatkan teknologi terkini, dimana hal ini 

diwujudkan dalam layanan informasi portal video streaming berita terkemuka di 

Indonesia.
9
 

SCTV mempunyai berbagai macam tayangan program acara televisi, 

seperti hiburan, berita, variety show, music, drama sinetron, dan program acara 

olahraga. SCTV begitu dikenal dengan program music Inbox, program berita 

Liputan 6, program drama FTV (Film Televisi) dan deretan drama sinetronnya.  

SCTV dari beberapa periode mempunyai beberapa slogan diantaranya 

pada tanggal 3 Mei tahun 1997, SCTV membuat slogan pertama yaitu “SCTV 

Ng Top!”
10

, yang mempunyai makna menuju puncak. Maksud dari slogan 

menuju puncak disini ialah menjadikan SCTV saluran televisi paling teratas 

diantara saluran-saluran televisi lainnya. Kemudian SCTV mulai merubah 

slogannya dimulai sejak Januari 2005 hingga kini merubah slogannya menjadi 

“S tu Untuk S mu ”  y ng m miliki nil i l bih t g s   n  in mis untuk 

menegaskan identitas sebagai saluran televisi keluarga. Pada tahun tersebut, tidak 

hanya merubah slogannya, akan tetapi merubah SCTV merubah logo juga. 

                                                           
9
 Ibid  

10
 Profil Perusahaan (id.wikipedia.org/wiki/SCTV) diakses tanggal 27 Juli 2022 
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Gambar 4.1 Logo SCTV 

 

Makna pada logo SCTV ialah memperlihatkan wujud (1) SUN: 

Menonjolkan matahari berwarna orange berbentuk bulat utuh, yang mengandung 

arti kini SCTV sudah berusia matang dalam wujud yang terbaik dan diharapkan 

bersama untuk dijadikan penggerak semangat; (2) SKY: Pada tulisan SCTV nya 

bertemakan langit biru selalu cerah yang mengandung makna disinari oleh sang 

surya karena bertempat disamping matahari persis. Makna lain yaitu SCTV 

diharapkan cemerlang, berwawasan, variatif, inovatif, sekaligus menjadikan 

program-program acara televisinya dapat menghibur masyarakat. Sedangkan 

tulisan SCTV sendiri mempunyai makna yang dinamis modern, menyiratkan 

kemauan untuk terus berkembang sejalan dengan selera pemirsan dan kemajuan 

zaman pada teknologi yang semakin canggih.  

 

a. Visi dan Misi 

Sebuah perusahaan pastinya memerlukan adanya visi dan misi untuk 

pengangan kesuksesan. Dalam Pengantar Manajemen mengutip dari J.B 

Whittaker definisi visi adalah perusahaan identik dengan gambaran masa depan 
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yang akan dipilih dan yang akan diwujudkan pada suatu saat yang sudah 

ditentukan. Sedangkan definisi misi menurut Peter F. Drucker misi merupakan 

alasan yang mendasari eksistensi suatu Lembaga organisasi.
11

 

Demi berjalan nya kesuksesan perusahaan, SCTV mempunyai visi dan 

misi sebagai berikut: 

Visi: “M nj  i p ny  i  hibur n   n inform si t r  p n b gi b ngs  In on si .” 

Misi: “K mi b rup y  s ti p h ri untuk menjadi pilihan pertama bagi bangsa 

Indonesia dalam penyedia konten berkualitas, untuk menghibur dan melaporkan. 

Kami akan menjadi pilihan pertama melalui pengadaan konten yang menarik, 

penyedia layanan yang unggul dan pengembangan berkelanjutan dari sumber daya 

manusia kami. Melalui pencapaian ini kamu akan menciptakan sebuah usaha 

m nguntungk n y ng b rk l njut n b gi p r  p m ngku k p nting n k mi.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
11

 Roni Angger Aditama, Pengantar Manajemen (Malang: AE Publishing, 2020) hal. 36 
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4.1.3 Profil Singkat SinemArt 

 

 

Gambar 4.2 Logo SinemArt 

 

SinemArt adalah salah satu perusahaan rumah produksi (production 

house) di Indonesia yang merupakan perusahaan yang telah berdiri sejak 2003 

oleh pendiri pertama yaitu Leo Sutanto, Sentot Sahid, Heru Hendriarto, dan Lala 

Hamid. Perusahaan SinemArt berdiri di bidang perfilman berkat dari salah satu 

pendirinya, Leo Sutanto yang ingin menyampaikan cerita-cerita inspirasional. Arti 

dari SinemArt adalah gabungan kata sinema, art dan mart yang artinya ada 

harapan yang ingin dicapai perusahaan ini yaitu berusaha menghasilkan paduan 

sempurna seni dan dagang bermediakan melalui film. Sinemart tentunya 

menentukan secara subjektif dengan selera orang. Gaya ceritanya digambarkan 

sebagai kombinasi dari artistik dan komersil, sebagai penarik perhatian untuk 

berbagai umur dan latar belakang. Meski eksklusif produksi dibuat mudah 

dijangkau, dan dinikmati khalayak luas. Sinemart berusaha untuk mengerjakan 

dan mempromosikan produksinya secara maksimum namun tanpa kesan akan 

mengintimidasi publik. Mereka berupaya untuk meneruskan kontribusi-

kontribusinya ke dalam industri perfilman Indonesia dengan selalu mencari dan 
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memberi kesempatan bagi darah- darah baru, terobosan baru dalam presentasinya 

dan tentunya cerita-cerita baru yang inspirasional.
12

  

PH ini berkantor di alamat Kompleks Ruko Plaza Kedoya Elok Blok DE 

19-20 Jalan Panjang Kedoya, Jakarta Barat. Sedangkan untuk lokasi produksinya 

atau syuting dilakukan di daerah Cibubur Jakarta Timur. Keberadaan rumah 

produksi nya sangat membantu keberadaan stasiun televisi. Hal ini membuat 

SinemArt diakui memiliki sumberdaya, kualitas dan pengalaman dalam 

memproduksi sinetron. Dalam pengalaman dan kualitas yang dimiliki oleh 

SinemArt begitu kuat, tidak heran apabila SCTV pun melirik dan menjadikan PH 

ini sebagai bagian dari SCTV. Sehingga saat ini mayoritas sinetron yang 

diproduksi oleh SinemArt hanya ditayangkan oleh SCTV saja dan masih sampai 

saat ini SinemArt memasok sebagian besar sinetron yang sedang tayang di SCTV. 

Proyek pertama yang dihasilkan SinemArt adalah serial televisi Malam 

Pertama yang tayang pada tahun 2003 di stasiun SCTV. SinemArt menunjukan 

keberhasilannya dengan tidak kurang dari 100 judul sinetron yang dibintanginya 

dengan puluhan ribu episode dan ribuan jam tayang. Hal ini membawa SinemArt 

bukan hanya sekedar berada didalam industry sinetron di Indonesia, akan tetapi 

sekaligus mampu memberikan kontribusi yang besar didalam jaga hiburan televisi 

di Indonesia.  

 Ada beberapa faktor yang membuat sinetron-sinetron produksi SinemArt 

mampu bertahan lama tayang di televisi dan meraih banyak penonton setia serta 

rating tinggi. Faktor pertama adalah kekuatan modal yang dimiliki oleh 

                                                           
12

 Profil Perusahaan (https://sinemart.com/profile.php, diakses 27/7/2022). 

https://sinemart.com/profile.php
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perusahaan ini. Faktor kedua, jaringan media, sekaligus sebagai saluran promosi 

yang meluas dan tersebar dengan berbagai media pendukung lainnya. Kekuatan 

modal juga secara tidak langsung menguatkan faktor ketiga yaitu mendatangkan 

artis-artis terkenal untuk memerankan karakter utamanya. Faktor keempat adalah 

kekuatan pangsa pasar yang menjadikan kekuatan mendapatkan pangsa pasar 

yang secara tidak langsung menguatkan dan meyakinkanpada pengiklan. Tidak 

heran bila strategi iklan yang digunakan media televisi dengan tayangan awal 

dengan tidak banyak menyuguhkan iklan untuk menarik penonton. Selain itu, 

banyak modal juga menguatkan untuk melakukan promosi ke bergagai taget 

sasaran baik pengiklan maupun ke khalayak.  

 Di dalam perjalanannya, SinemArt telah melahirkan berbagai sinetron dan 

bahkan film layar lebar, dalam berbagai genre. Meski terkadang ada yang kurang 

berhasil, tapi 90% dari produk-produk sinetron yang dihasilkannya, berhasil 

dipasaran. Karena selain pemilihan ceritanya yang pas, juga setiap produksinya 

memiliki strategi menggunakan sinetron bertabur bintang. SinemArt telah 

memproduksi sinetron-sinetron unggulan seperti: Alisa, Doa dan Karunia, 

Khanza, Dewi, Mertua dan Menantu, Dia Jantung Hatiku, Safa dan Marwah, 

Ketika Cinta Bertasbih Spesial Ramadhan, Kemilau Cinta Kamila, Putri Yang 

Ditukar, Cinta dan Anugerah, Anugerah, Yusra dan Yumna, Tukang Bubur Naik 

Haji The Series, Anak-Anak Manusia, Pashmina Aisha. 

 Sebagai salah satu daya tarik dari sinetron dan film layar lebar SinemArt, 

karena SinemArt memiliki segudang pemain bintang-bintang top yang sudah 

terikat kontrak kerja. Baik yang muda maupun yang senior, menjadi daya tarik 
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dan memiliki daya jual yang tinggi dan ini menjadi modal kuat untuk tetap 

bertahan dalam industri sinetron televisi. Selain itu, dari segi prestasi, tayangan-

tayangan sinetron dan film layar lebar produksi SinemArt, banyak mendapatkan 

penghargaan diberbagai event festival yang diadakan di dalam maupun di luar 

negeri. 
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4.1.4 Sinetron Buku Harian Seorang Istri 

Gambar 4.3 Poster Sinetron Buku Harian Seorang Istri 

 

 Sinetron Buku Harian Seorang Istri adalah salah satu sinetron yang sedang 

tayang pada stasiun televisi SCTV dan di produksi oleh SinemArt. Sinetron Buku 

Harian Seorang Istri tayang perdana pada Selasa, 12 Januari 2021, pemeran 

utamanya dibintangi oleh Zoe Abbas Jackson memerankan karakter sebagai Nana 

dan Cinta Brian Glen Robert memerankan karakter sebagai Dewa Buwana 

diceritakan menjadi pasangan suami istri pada sinetron Buku Harian Seorang Istri. 

Dan ada peran lainnya dibintangi sejumlah pesinetron yang tak asing lagi di layar 

kaca Indonesia yakni Antonio Blanco Jr memerankan karakter sebagai Pasha, 

Hana Saraswaty memerankan karakter sebagai Alya, Mahdy Reza memerankan 

karakter sebagai Roni, Dian Utami memerankan karakter sebagai Farah, Rangga 
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Azof memerankan karakter sebagai Fajar, dan masih banyak lagi karakter peran 

pendukung lainnya. Dalam alur cerita Buku Harian Seorang Istri berkisah tentang 

tragedy hidup yang dialami Nana yang dengan terpaksa harus menikah secara 

paksa dengan Dewa Buwana atas permintaan ayahnya yang sedang kritis dirumah 

sakit akibat kecelakaan yang disebabkan oleh Dewa Buwana. Ayah Nana meminta 

pertanggung jawaban oleh Dewa Buwana dengan menikahi putrinya yaitu Nana. 

Setelah mengalami banyak hal bersama, Dewa dan Nana yang awalnya tak saling 

suka akhirnya jatuh cinta dan berumah tangga dengan rasa sayang. Akan tetapi 

didalam rumah tangganya banyak sekali cobaan bertubi-tubi yang dating kepada 

Dewa dan Nana alami. Tetapi mereka melalui bisa melalui dan menghadapi 

bersama dengan saling jaga kepercayaan dan saling mendukung satu sama lain. 

Hingga kini tayangan sinetron Buku Harian Seorang Istri di SCTV sudah 

mencapai 700 lebih episode dan stabil tidak pernah keluar dari rating 10. 

Berikut daftar pemain yang berperan didalam sinetron Buku Harian 

Seorang Istri: 

Tabel 4.1 Pemain Buku Harian Seorang Istri 

 

Aktor/Aktris Pemeran 

 

 

Cinta Brian Glen Robert 

Dewa Buwana sebagai suami Nana 
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Zoe Abbas Jackson 

Nana Buwana istri dari Dewa 

 

 

 

Hana Saraswaty 

Alya 

 

 

 

Rangga Azof 

Fajar sebagai mantan suami Cornelia 

 

 

 

Haico Van Der Veken 

 Cornelia sebagai mantan istri Fajar 
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Antonio Blanco Jr 

Pasha Buwana 

 

 

 

Callista Arum 

Lula sebagai adik Nana 

 

 

 

Asha Assuncao 

Livia sebagai adik Dewa Buwana 

 

 

 

Mahdy Reza 

Roni sebagai suami Livia 
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Dian Nitami 

Farah sebagai Orang Tua Dewa 

 

 

 

Rina Hasim 

Ratu Buwana sebagai Nenek Dewa 

 

 

 

Sarah Samantha 

Rani sebagai sepupu Cornelia 

 

 

 

Aqeela Callista 

Amira sebagai suster Nek Ratu 
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Shaskia Chadwick 

Saskia 

 

 

 

Kevin Kambey 

Kevin 

 

 

 

Ochi Rosdiana 

Frisca 

 

 

 

Teuku Ryan 

Naufal Orang Tua Nana 
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Vira Yuniar Saras sebagai Orang Tua Cornelia 

 

 

 

Meriam Bellina 

Merlin Buwana Orang Tua Fajar 

 

Gambar 4.4 Pemain Sinetron Buku Harian Seorang Istri 

 

Adapun struktur organisasi pada sinetron Buku Harian Seorang Istri dari : 

 Produser  

 Co-Produser 

 Produser Pelaksana 

 Pimpinan Produksi 

 Sutradara 

 Cerita & Skenario 

 Supervisi Editing 

 Casting 

 Penata Artistik 

 Penata Visual Effect 
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 Penata Musik 

 Penata Videografi 

 Editor 

 Admin Media Sosial 

 

Terdapat beberapa Media sosial yang digunakan oleh sinetron Buku Harian 

Seorang Istri untuk mempublikasikan kegiatan serta informasi tentang program-

program acara sebagai penghubung baik publik internal maupun eksternal yang 

mudah untuk diakses diantaranya: 

a. Instagram : @bukuharianseorangistri.sctv 

b. Tiktok : @bhsi.sctv 

 

4.2 Hasil Penelitian 

 Dalam pembahasan ini penulis akan menguraikan atau menjabarkan hasil 

penelitian mengenai fungsi Instagram @bukuharianseorangistri.sctv dalam 

interaksi sosial antar followers. Penelitian ini mengacu pada rumusan masalah dan 

fokus penelitian yang telah dijelaskan sebelumnya. Penulis menguraikan hasil 

penelitian dengan berfokus pada identifikasi masalah yang telah penulis buat. 

Dalam pengumpulan data terserbut penulis menggunakan Teknik pengumpulan 

data yaitu, observasi dan wawancara, data yang didapat dari penelitian penulis 

yaitu dari hasil observasi Instagram @bukuharianseorangistri.sctv dan hasil 

wawancara dari 4 orang informan kunci dan informan pendukung.  Setelah itu 

data tersebut akan direduksi dan ditarik kesimpulan untuk menjawab pertanyaan 
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bagaimana fungsi Instagram @bukuharianseorangistri.sctv dalam interaksi 

sosial antar followers.  

 

4.2.1  Fungsi Instagram @bukuharianseorangistri.sctv dalam interaksi sosial 

bagian Admin Media Sosial SCTV 

 Fungsi menurut Moekijat dalam Nining Haslinda Zainal, yaitu fungsi 

adalah sebagai suatu aspek khusus dari suatu tugas tertentu dan juga 

membutuhkannya komunikasi.
13

 Berdasarkan pengamatan yang penulis amati 

selama berapa bulan ini adapun fungsi Instagram pada akun 

@bukuharianseorangistri.sctv ialah sebagai wadah komunikasi dan interaksi 

sosial. Salah satu fungsi komunikasi yang dilakukan didalam akun Instagram 

@bukuharianseorangistri.sctv ialah untuk menyampaikan suatu informasi ke 

orang atau  followers. Dengan adanya fungsi komunikasi kita juga akan 

mendapatkan informasi yang nantinya akan menambah wawasan atau 

pengetahuan kita tentang berbagai hal yang baru dan kita tidak ketahui. Informasi 

yang disebarkan oleh Admin Media Sosial berupa foto atau video yang sudah 

diedit, berisikan tentang seputar tayangan, pemain, dan informasi lainnya  pada 

sinetron Buku Harian Seorang Istri. 

Menurut Kak Ocha selaku Manager Admin Media Sosial Instagram 

@bukuharianseorangistri.sctv mengatakan bahwa  

 “Instagram merupakan platform sosial media paling hits dan popular 

dikalangan semua umur mulai dari anak muda hingga orang dewasa di 

                                                           
13

 Simamora, Prietsaweny Riris T. Op. Cit 
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Indonesia. Dimana jangkauan interaksi sosial platform Instagram sangat luas 

dan Instagram merupakan platform yang selalu update fitur-fitur terbaru seperti 

Followers, Instagram stories (IGS), Live, Post Feed, Reels dan Instagram TV 

(IGTV), Like, Comment, and shared sehingga dapat dimanfaatkan untuk 

mempublikasikan informasi terkait kegiatan-kegiatan syuting sinetron Buku 

harian seorang istri”
14

 

Sementara itu berdasarkan pengamatan dalam beberapa waktu yang 

diperoleh penulis bahwa Instagram mempunyai  masing-masing fungsi fitur-fitur 

Instagram @bukuharianseorangistri.sctv sebagai berikut: 

1) Followers (pengikut) 

Berfungsi untuk pengikut atau orang yang mem-follow akun Instagram 

@bukuharianseorangistri.sctv sehingga bisa melihat dan mendapatkan 

informasi dari akun Instagram @bukuharianseorangistri.sctv. 

2) Instagram Stories, Post Feed, Reels, dan Instagram TV 

Berfungsi untuk mem-posting atau meng-upload konten yang berisikan 

tentang informasi dan kegiatan-kegiatan syuting seputar sinetron Buku 

Harian Seorang Istri berupa trailer atau cuplikan episode sinetron, jadwal 

siaran, dan informasi seputar kegiatan pemain sinetron Buku Harian 

Seorang Istri. “terkait fungsi dibagian media sosial Intagram, Adapun 

beberapa kegiatan yang dilakukan seperti merancang konten yang akan di 

                                                           
14

 Wawancara, Kak Ocha selaku Manager Admin Media Sosial @bukuharianseorangistri.sctv  
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posting, membuat jadwal konten, dan membangun dan menjaga interaksi 

dengan followers”
15

 

 

3) Live 

Biasanya Live berfungsi sebagai media siaran langsung untuk kegiatan 

Meet & Greet, dan berinteraksi dengan pemain Buku Harian Seorang Istri 

bersama followers.  

4)  Like 

Fungsi Like sangat berperan penting sebagai penilaian bahwa foto yang 

sudah di posting menarik atau tidak menarik. Unggahan foto yang 

mendapatkan Like banyak berarti foto tersebut menarik dan disukai oleh 

followers sedangkan foto yang mendapatkan Like sedikit dianggap foto 

tersebut tidak menarik. 

5) Comment 

Comment berfungsi sebagai wadah berinteraksi dalam kata lain menjadi 

tempat untuk mendapatkan feedback dari followers dan memunculkan 

interaksi yang pada akhirnya akan menaikan hubungan dengan followers 

yang nantinya akan berdampak pada rating sinetron Buku Harian Seorang 

Istri. 

6) Shared  

Fitur Shared berfungsi untuk membagikan konten foto atau video yang 

sudah di unggah karena fitur shared ini sangat penting untuk dapat 

                                                           
15

 Ibid  
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membangun dan menghubungkan kepercayaan, dan mengidentifikasi 

saluran yang memungkinkan interaksi yang tepat. 

 

 

4.2.2  Fungsi Instagram @bukuharianseorangistri.sctv dalam interaksi sosial 

antar followers 

 Disebutkan diatas, fungsi Instagram juga merupakan fungsi komunikasi, 

yang dimana komunikasi itu adalah membuat kebersamaan atau membangun 

kebersamaan antara dua orang lebih.  

Dalam teori Bab II (halaman 46) interaksi sosial merupakan hubungan-

sosial yang dinamis dan menyangkut hubungan antara perorangan atau kelompok. 

Menurut Partowisastro interaksi sosial ialah relasi sosial yang berfungsi 

menjalin berbagai jenis relasi sosial yang dinamis, baik relasi itu 

berbentuk antar individu, kelompok dengan kelompok, atau individu 

dengan kelompok. Menurut Sarwono dan Meinarno interaksi sosial adalah 

hubungan timbal balik yang saling mempengaruhi antara individu dengan 

individu lain, individu dengan kelompok, dan kelompok dengan kelompok 

lain.
16

 

  Sedangkan teori interaksi sosial yang ada pada Bab II (halaman 48) 

menurut Partowisastro interakasi sosial mempunyai aspek-aspek (aspek 

komunikasi dan aspek kontak sosial), faktor-faktor (Imitasi, Sugesti, Identifikasi, 

Simpati), dan bentuk bentuk (asosiasi dan dissosiasi) 

                                                           
16

 Hudri, Ahmad. Op, Cit. 
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 Setelah diuraikan penemuan atau pengumpulan data penelitian dengan 

metode yang penulis gunakan ada di Bab III dengan cara observasi dan 

wawancara yang penulis lakukan tentang fungsi Instagram 

@bukuharianseorangistri.sctv dalam interaksi sosial antar followers. Serta melihat 

teori yang penulis gunakan ada pada di Bab II, maka penulis dapat memahami 

bahwa fungsi Instagram membawa dampak atau pengaruh besar terhadap interaksi 

sosial. Jangkauan berinteraksi di dunia maya atau di media sosial menjadi tidak 

terbatas dan memudahkan kita untuk mendapatkan informasi yang aktual. Karlina 

berkata 

 “saya lebih sering memakai sosial media untuk berinteraksi sosial, 

khususnya sosial media Instagram. Karena di aplikasi atau sosial media 

Instagram kita mudah dan cepat mendapatkan informasi apa yang kita mau dan 

Instagram berbeda dengan media sosial lainnya, yaitu fitur Instagram yang selalu 

update dan mudah untuk kita gunakan dan pahami.” 

 Ada beberapa macam dari isi teori interaksi sosial menurut Partowisastro 

adalah sebagi berikut: 

a. Aspek-aspek Interaksi Sosial, terbagi menjadi dua yaitu: 

1. Aspek kontak sosial. Merupakan yakni hubungan yang terjalin anta 

dua orang maupun lebih baik secara fisik maupun non fisik dan 

secara langsung maupun tak langsung yang menghasilkan 

feedback. Berdasarkan observasi terjadinya aspek kontak sosial 

menimbulkan interaksi juga di ndunia nyata sampai berlanjut 

interaksi di aplikasi lain yaitu Group Chat Telegram.  
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Gambar 4.5 Chat pada Group Telegram 

 

2. Aspek komunikasi, merupakan proses informasi seperti pesan, ide, 

dan gagasan dari satu orang kepada orang lainnya untuk saling 

mempengaruhi satu sama lain. Tidak hanya itu komunikasi juga 

mempunyai unsur-unsurnya yaitu : 

a) Sumber (source)  

Sering disebut sebagai pengirim (sender), penyandi (encoding), 

komunikator, pembicara (speaker). Sumber adalah pihak yang 

berinisiatif atau mempunyai kebutuhan untuk berkomunikasi. 
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Menurut Narasumber ketiga “pastinya ada, kita sesama 

followers bekerja sama untuk mendukung idola kita. Adanya media 

Instagram ini memudahkan kita banget untuk bekerja sama secara 

online. Membuat project dan mengumpulkan dana untuk bantuan 

sosial” Jawab Susan 

b) Pesan 

Yaitu apa yang dikomunikasikan oleh sumber kepada penerima. 

Pesan merupakan seperangkat simbol verbal dan atau nonverbal 

yang mewakili perasaan, nilai, gagasan, atau maksud sumber 

tersebut. Pesan sebenarnya adalah suatu hal yang sifatnya 

abstrak (konseptual, ideologis, dan idealistik).  

Menurut narasumber ketiga, “Saya Susan mengikuti keanggotaan 

fansbase Cinta Zoe Lovers. Fanbase itu beranggotakan 

diantaranya adalah followers dan fans setia sinetron Buku Harian 

Seorang Istri. Fansbase ini sering tergerak hatinya dan 

mempunyai jiwa simpati yang tinggi sehingga sering mengadakan 

dana sosial dari followers dan fans-fans yang menyumbang lalu 

hasilnya akan dikirimkan ke beberapa panti asuhan” jawab Susan. 

Menurut Narasumber kedua, “selama ini yang saya lihat interaksi 

antar followers pada akun Instagram 

@bukuharianseorangistri.sctv tidak adanya kompetisi, kontraversi, 

maupun konflik. Paling hanya sering berkomentar pada fitur 

kolom komentar untuk menyampaikan pendapat dan saran terkait 
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sinetron Buku Harian Seorang Istri” Jawab Kak Ocha selaku 

Manager Admin Media Sosial Instagram 

@bukuharianseorangistri.sctv. 

c) Saluran atau media  

Yaitu alat yang digunakan sumber untuk menyampaikan pesannya 

kepada penerima. Saluran dibagi menjadi dua yaitu langsung (tatap 

muka) atau melalui media (cetak dan elektronik).  

Menurut dari narasumber pertama dan ketiga menggunakan media 

sosial Instagram untuk intekasi sosial online sebagai medianya. 

”saya mem-follow akun instagram sinetron Buku Harian Seorang 

Istri ini karena saya tidak ingin ketinggalan setiap episodenya. 

Menurut saya sinetron Buku Harian Seorang Istri banyak 

membawa pelajaran pada kehidupan sehari-hari pada dunia nyata 

menjadi penambah wawasan dan pengetahuan baru yang saya 

tidak tahu” Jawab Karlina 

”saya tertarik untuk mem-follow Instagram 

@bukuharianseorangistri.sctv ini karena saya nge-fans dengan 

Zoe Abbas Jackson yang berperan sebagai Nana di sinetron Buku 

Harian Seorang Istri. Saya nge-fans dengan Zoe karena ia 

berperan sebagai Ibu Rumah Tangga yang sabar, kuat, setia, dan 

penyanyang terhadap keluarga. Semoga kelak nanti saya bisa 

menjadi IRT sebaik karakter Nana dalam sinetron ini” J w b 

Rinka.  
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d) Penerima (receiver) 

Sering juga disebut sasaran/tujuan (destination), komunikan, penyandi 

balik (decoder) atau khalayak, pendengar, penafsir, yaitu orang yang 

menerima sumber. Dan penerima nya ialah followers yang memfollow 

akun Instagram @bukuharianseorangistri.sctv 

e) Efek 

Yaitu apa yang terjadi pada penerima setelah ia menerima pesan tersebut. 

Efeknya adalah banyak penonton tidak mau ketinggalan tayangan dan 

pada akhirnya memfollow akun Instagram @bukuharianseorangistri.sctv 

sebagai wadah informasi dan juga interkasi sosial online. 

 

Pada akun Instagram @bukuharianseorangistri menggunakan aspek non 

fisik atau secara tidak langsung karena mereka saling bertemu di dunia 

nyata, dan menjadi saling berteman online. Dan menggunakan aspek sosial 

komuniasi untuk menyebarkan informasi tentang sinetron Buku Harian 

Seorang Istri 

 

4.3 Pembahasan 

 Instagram merupakan salah satu bentuk dari kemajuan teknologi informasi 

dan komunikasi yang dikategorikan dalam media sosial yang saat ini memiliki 

banyak aktif di seluruh dunia maupun di Indonesia. Hal ini berarti siapa saja yang 

menjadi pengguna aktif media sosial di Instagram dapat melihat dan melakukan 

hubungan sosial dengan pengguna Instagram lainnya. Fenomena ini dapat dilihat 
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dari salah satu akun Instagram yang memiliki banyak followers yaitu akun 

@bukuharianseorangistri.sctv.  

Pembahasan dari penelitian yang sudah penulis lakukan dengan cara 

mengumpulkan data mengobservasi akun Instagram @bukuharianseorangistri.sctv 

dan mewawancarai menggunakan Teknik wawancara mendalam dengan informan 

kunci yaitu Kak Ocha selaku Manager Admin Media Sosial Instagram 

@bukuharianseorangistri.sctv. Penulis menguraikan tentang fungsi Instagram 

@bukuharianseorangistri.sctv dalam interaksi sosial antar followers yaitu media 

sosial khususnya Instagram mempunyai hubungan yang sangat kuat terhadap 

interkasi sosial dan sangat membawa fungsi banyak dalam interaksi sosial antar 

followers. Media sosial menjadikan wadah untuk mencari informasi dan dapat 

menambahkan wawasan dan pengetahuan tentang berita terkini secara aktual. 

Media sosial juga menjadi wadah bertukar pikiran antar followers.  

 Berdasarkan hasil wawancara dengan seluruh informan, dan juga sesuai 

dengan teori interaksi sosial fungsi akun Instagram @bukuharianseorangistri.sctv 

ialah sebagai sumber informasi seputar tayangan sinetron Buku Harian Seorang 

Istri dan sebagai wadah interaksi followers  yang mem-follow akun Instagram 

@bukuhariaseorangistri.sctv. Kemudian berdasarkan hasil penelitian mengenai 

kontak sosial dalam akun @bukuharianseorangistri.sctv, akun 

@bukuharianseorangistri.sctv melakukan kontak sosial non fisik  atau secara tidak 

langsung karena mereka tidak saling bertemu di dunia nyata, hanya sebatas teman 

online. Dan menggunakan aspek sosial untuk menyebarkan informasi tentang 

sinetron Buku Harian Seorang Istri. 
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 Sedangkan hasi penelitian dari proses asosiatif pada akun 

@bukuharianseorangistri.sctv yang merupakan salah satu Instagram membahas 

tentang sinetron Buku Harian Seorang Istri ini juga tidak terlepas dari Kerjasama 

antar followers dengan membuat kegiatan bakti sosial. Selain itu akun Instagram 

@bukuharianseorangistri.sctv juga berperan dalam menggiring opini para 

followers untuk melakukan kegiatan bakti sosial seperti galang dana untuk 

membantu korban bencana alam maupun yayasa-yayasan panti sosial. 

 Pembahasan dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa fungsi 

Instagram pada akun @bukuharianseorangistri.sctv dalam interaksi sosial 

berdasarkan fungsinya akun Instagram @bukuharianseorangistri.sctv sebagai 

akun menyebarkan informasi dan juga tempat untuk berinteraksinya para fans 

sinetron Buku Harian Seorang Istri yang mem-follow akun 

@bukuharianseorangistri.sctv.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


