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ABSTRAK 

 

Nama    : Gabriel Ramadhanus 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul : Upaya Humas Community Relation Pt Wahana Sekar 

Agro Melalui  Pelaksanaan CSR Program Bantuan Sosial 

Kepada Warga Kampung Lio Kec Jasinga 

Kata Kunci 

Menyelesaika

n konflik dan 

membangun 

hubungan 

harmonis 

PT Wahana Sekar Agro merupakan sebuah perusahaan yang berfokus 

dibidang Agroindustri atau perkebunan. PT Wahana Sekar Agro ini juga 

merupakan anak perusahaan atau Subholding dari perusahaan besar 

Sampoerna Argo Tbk, PT Wahana Sekar Agro berada di kec Jasinga, Bogor 

Jawa Barat, yang luas Hak Guna Usahanya (HGU) seluas 934 ha 

menyeluruh hingga sampai 6 Desa dan dibagi menjadi 11 sertifikat HGU. 

Namun, kali ini melibatkan kasus dari PT Wahana Sekar Agro Tbk, terlibat 

dalam kasus atau masalah dengan warga, Diantaranya masalah perebutan 

hak lahan. Maka dari itu perusahaan memerlukan seorang praktisi humas 

atau Public Relations sebagai penghubung atau mediator perusahaan atau 

organisasi dengan stakeholdernya. Hal yang akan dilaksanakan oleh 

perusahaan untuk mempertahankan nama baik perusahaan. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana upaya humas 

Community Relations PT Wahana Sekar Agro dalam pelaksanaan CSR dan 

membangun hubungan harmonis dengan  masyarakat sekitar perusahaan. 

Metode penelitian yang digunakan oleh peneliti adalah metode penelitian 

deksriptif dengan mewawancarai seorang key informan dan informan 

secara langsung. Lalu teori yang digunakan adalah teori Relationship 

Management. merupakan salah satu teori khas yang dapat 

diimplementasikan dapat membina sebuah hubungan dalam organisasi atau 

perusahaan. Teori ini juga menjadi salah satu teori penting dalam public 

relations, teori ini berfokus pada upaya membangun atau menjalin 

hubungan yang saling menguntungkan dalam organisasi. Adanya teori ini 

menjadi salah satu teori yang penting, karena terkait dengan fungsi Public 

Relations. Melalui kegiatan Community Relations dapat menyelesaikan 

konflik dan bisa membangun hubungan yang harmonis antara pihak 

perusahaan dengan warga agar terciptanya image baik di mata masyarakat. 

Dengan cara bertanggungjawab, memberikan hasil produksi atau dana 

bantuan CSR kepada warga, dan hingga memberikan lapangan pekerjaan 

kepada warga agar terciptanya hubungan harmonis antara perusahaan dan 

warga kampung Lio kec Jasinga Jawa Barat. 

Pembimbing Swastiningsih, SE.M.Si 

 



 

 

ABSTRACT 

 

Name    : Gabriel Ramadhanus 

Study Program  : Communications Studies 

Title : PT Wahana Sekar Agro's Public Relations Community 

Relations Efforts Through the Implementation of CSR 

Programs for Social Assistance to Residents of Lio Village, 

Jasinga District 

Keywords 

RESOLVING 

CONFLICT AND 

BUILDING 

HARMONIC 

RELATIONSHIPS 

PT Wahana Sekar Agro is a company that focuses on agro-industry or 

plantations. PT Wahana Sekar Agro is also a subsidiary or Subholding of 

a large company Sampoerna Argo Tbk, PT Wahana Sekar Agro is located 

in the Jasinga sub-district, Bogor, West Java, which has an area of 934 

ha of land use rights (HGU) covering up to 6 villages and divided into 11 

HGU certificates. However, this time it involved a case from PT Wahana 

Sekar Agro Tbk, involved in cases or problems with residents, including 

the issue of land rights struggles. Therefore, the company needs a Public 

Relations practitioner as a liaison or mediator for the company or 

organization with its stakeholders. Things that will be implemented by the 

company to maintain the good name of the company. The purpose of this 

study was to find out how the Community Relations strategy of PT 

Wahana Sekar Agro in resolving conflicts and building harmonious 

relationships with the community around the company. The research 

method used by the researcher is a descriptive research method by 

interviewing a key informant and informant directly. Then the theory used 

is the theory of Relationship Management. is one of the typical theories 

that can be implemented to foster a relationship within an organization 

or company. This theory has also become one of the important theories in 

public relations, this theory focuses on efforts to build or establish 

mutually beneficial relationships within organizations. The existence of 

this theory is one of the important theories, because it is related to the 

function of Public Relations. Through Community Relations activities, it 

is expected to be able to resolve conflicts and be able to build a 

harmonious relationship between the company and residents in order to 

create a good image in the eyes of the community. In a responsible way, 

providing production results or CSR assistance funds to residents, and to 

providing employment opportunities for residents to create a harmonious 

relationship between the company and the residents of Lio village, 

Jasinga district, West Java. 

Supervisior Swastiningsih, SE.M.Si 
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