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Transkrip Wawancara 

 

Informan Penelitian  Bpk. Yudhi Subagya S.H (Ketua PTSL) 

Hari/Tanggal Kamis 7 Juli 2022 

  

 

 A : Peneliti 

 B : Informan  

A : Menurut bapak bagaimana kualitas pelayanan Program PTSL di BPN Kota Depok apakah sudah 

berjalan dengan baik pak? 

B : Program PTSL yang diadakan oleh pemerintah untuk mensukseskan program pemerintah selama ini 

sudah berjalan dengan baik, panitian juga memberi pelayanan yang baik untuk para pemohon PTSL yang 

beium mengetahui alur pendaftaran seperti bagaimanamestinya.   

A : Kendala apa yang menjadi masalah utama dalam pelaksanaan PTSL? 

B : Kendala yang sering menjadi masalah utama dalam pelaksanaan PTSL yaitu maslah dilapangan yang 

berkaitam dengan kondisi tanah masyarakat atau pemohon yang mana belum pernah ada pendataa  

sebelumnya dan mungkin bisa saja batas batasnya tumpang tindih dengan tetangga sebelahnya, maka 

dari itu team dari PTSL ini harus benar benar teliti terkait proses pengukuran dan pendataan tanah yang 

akan dimohonkan untuk program PTSL. 

A : Apakah dalam pendaftaran PTSL masyarakat dipungut biaya? 

B : Dalam Pendaftaran PTSL pemerintah membebaskan masyarakat untuk mengeluarkan bianya 

peraturan tersebut sesuai dengan persetujuan SK 3 Menteri yang mana setiap pemohon tidak dipungut 

biaya, kecuali biaya untuk pemberkasan seperti materai dan juga pembayaran PNPB senilai 5o rbu 

rupiah, selepas itu tidak ada baiaya tambahan lainnya  

 A : Sejauh Ini sudah berapa banyak sertifikat PTSL yang sudah di selesaikan oleh BPN kota Depok dan 

dibagikan ke masyarakat? 

B : sertifikat dari PTSL sejauh ini tercatat sudah menyelesaikan sebanyak 3000 sertifikat dalam kurun 

waktu satu tahun terhakhir dan apabila dikalkulasi dari tahun 2019 tercatat kantor BPN  Kota depok 

sudah menyelesaikan lebih dari 8000 sertifikat  
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Informan Penelitian  Bpk. Ilyas Mustafa (Petugas ukur PTSL) 

Hari/Tanggal Kamis 7 Juli 2022 

 

  

 A : Peneliti 

 B : Informan  

 Indikator Kepastian Waktu  

A : Berapa lama hasil ukur tanah masyarakat yang akan didaftrakan PTSL mengingat peserta cukup 

banyak? 

B : Proses penyelesaikan hasil pengukuran kurang lebih membutuhkan waktu 5 hari dikarenakan data 

yang kita  

Ambil dari lapangan harus di proses kembali dari bagian yurdist sehingga data benar benar valid dan 

nanti dikemudian hari tidak terjadi kesalahan  

A : Bagaima tanggapan masyarakat ketika petugas pengukuran sedang berada dilapangan? 

B : masyarakat menerima dengan baik kehadiran petugas ukur dan masyarakat bersedia menunjukan 

batas batas tanah yang dimiliki sesuai dengan surat girik atau latter c sehingga sangat membantu kami 

sebagai petugas ukur. 

A : kendala apa saja yang dihadapi sebagi petugas ukur? 

B : Kendala sejauh ini tidak terlalu banyak ya mas, mungkin kendala yang sedikit mengganggu ketika 

kita sudah datang kelokasi yang akan diukur akan tetapi pemilik tanah sedang tidak berda dirumah, 

sehingga hal ini akan memakan waktu lagi untuk di ukur di hari berikutnya. 
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Informan Penelitian  Bpk Yanuar ( Peserta/Pemohon PTSL)  

Hari/Tanggal Kamis 7 Juli 2022 

 

 

A : Peneliti 

B :Informan 

Indikator Akurasi 

A : Bagaimana Kualitas pelayanan yang diberikan oleh kantor BPN kota Depok tentang PTSL? 

B : Pelayanan yang diberikan dari kantor BPN sudah cukup memuaskan saya merasa terbantu dengan 

petugas petugas yang tanggap terhadap masayarakat yang belum mengetahui alur-alur pendaftaran juga 

dibantu dengan baik. 

A : Bagaimana dengan kepastian waktu yang diberikan untuk penyelesaian berkas PTSL? 

B : Untuk kepastian waktu yang diberikan oleh badan pertanahan nasional kota depok belum 

terlalu baik, Karena berkas permohonan yag saya mohonkan belum selesai sesuai estimasi yang 

diberikan, estimasi dari BPN selesai dalam waktu delapan bulan tapi pada kenyataanya lebih 

dari waktu yang sudah ditentukan, maka dari itu saya berharap untuk kecepatan dan ketepatan 

waktu harus bisa di perbaiki kembali. 

A : Bagaimana dengan kedisiplinan para pegawai BPN kota Depok terhadap pelayanan? 

B : untuk kedisiplinan para pegawai menurut saya sudah bagus, waktunya jam istrhatah juga kia 

para pengunjung disuruh menunggu di tempat yang sudah di sediakan dan kembali melayani di 

loket sesuai waktu jam kerja kembali. 
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Informan Penelitian Bpk Yahya Mulya ( Kepala Desa Harjamukti ) 

Hari/Tanggal Senin 11 Juli 2022 

 

A : Peneliti 

B : Informan 

  Indikator Tanggung Jawab    

A : Apa peran serta kelurahan dalam program PTSL? 

B : Peran serta kelurahan dalam rangka memsukseskan program PTSL yaitu memantu  

Pendaftaran masyarakat yang berkaitan dengan surat surat dan dokumen yan diperlukan dari kelurahan 

mulau surat pengantar dan lain sebagainya. 

A : Apakan dari pihak Kelurahan sudah memberikan kemudahan akses untuk masyarakat yang akan 

mengikuti PTSL?  

B : Pihak kelurahan sudah memberikan kemudahan yang berkaitan dengan pendaftaran serta bagi 

masyarakat yang tidak bisa ke BPN bisa melakukan pendaftaran di kelurahan selanjutnya nanti akan di 

lanjutkan ke BPN.  
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Informan Penelitian  Ibu. Nuryani (petugas loket ) 

Hari/Tanggal Kamis 7 Juli 2022 

  

 A : Peneliti 

 B : Informan  

 Indikator Kesederhanaan  

A : Apakah persyaratan yang di berikan dari kantor BPN melalui loket pendfataran untuk PTSL sudah 

jelas? 

B : Pemberian informasi terkait dengan pesyaratan yang diberikan oleh kantor BPN kepada masyarakat 

pendaftar PTSL sudah sangat jelas dipersyaratan ditulis dariawal hingga akhir dan apabila masyarakat 

sudah memenuhi semua persyaratan akan diproses sesuai permohonan. 

A : Bagaimana apabila masyarakat belum bisa memenuhi persyaratan untuk mendaftarkan tanahnya di 

PTSL? 

B : Masyarakat cukup melapor kepada Kelurahan setempat nanti proses selanjutnya akan didata di 

kelurahan untuk dilakukan pengukuran tanahnya, 
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Informan Penelitian  Ibu. Yanti (Masyarakat /Peserta PTSL) 

Hari/Tanggal Kamis 7 Juli 2022 

  

 

 A : Peneliti 

 B : Informan  

A : Bagaimana sarana prasarana yang disediakan oleh kantor BPN untuk Pengunjung/ masyarakat? 

B : Pelayanan ataupun sarana prasarana yang disediakan oleh kantor BPN sudah bagus dan sangat 

membantu pengunjung dengan adanya ruang tuggu yang baik sehingga pengunjung yang sedang 

menunggu antrean selanjutnyamerasa nyaman. 

A : Bagaimana dengan ketetiban yang ada di kantor BPN kota Depok? 

B : Ketertiban di kantor BPB sudah cukup tertib akan tetapi ada beberapa orang yang tidak bisa antre 

sesuai dengan nomer antrian dan mereka masuk melalui orang terdekat atau orang dalam sehingga 

pekerjaan staf BPN kemugkinan bisa terganggu. 
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PEDOMAN WAWANCARA 

Nama informan  : 

Jabatan / Pekerjaan  : 

Tanggal wawancara  : 

 

1. Kesederhanaan  

 

1) Apa saja yang harus dilengkapi dalam proses pendaftaran tanah sistematis lengkap di kantor BPN kota 

Depok? 

2) Bagaimana BPN kota depok memberikan persyarakat kepada Pemomon PTSL?  

 

2. Kejelasan  

 

1) Seberapa jelas program PTSL berjalan dan apa dasar hukum untuk program PTSL? 

2) Bagaimana BPN memberi kejelasan program PTSL kepada masyarakat? 

 

3. Kepastian waktu  

 

1) Berapa lama waktu yang dbutuhkan untuk menyelesaikan satu permohonan PTSL? 

2) Bagaimana apabila nanti ada keterlambatan waktu penyelesaian PTSL? 

 

4. Akurasi  

 

1) Bagamana pelayanan badan pertanahan nasional terhadap masyarakat pemohon PTSL? 

2) Bagaimana cara petugas loket memberikan pelayanan terbaik untuk masyarakat pemohon PTSL? 

 

5. Keamanan  

1) Apakan dalam program PTSL kantor badan pertanahan nasional sudah memberikan rasa aman untuk 

masyarakat pemohon trkait data diri dan pemberkasan? 

2)  

  

6. Tanggung jawab  

 

1) Bentuk tanggung jawab seperti apa yang akan diberikan kepada masyarakat oleh BPN ketika terjadi 

kendala dalam proses berlangsungnya PTSL? 

2)  

 

7. Kelengkapan sarana prasarana  

 

1) Apakah kantor pertanahan kota Depok sudah memberikan sarana dan prasarana yang baik untutk 

masyarakat dalam proses pendaftaran PTSL? 

2) Bagaimana perlengkapan yang disediakan oleh kantor pertanahan Kota depok untuk para pengunjung? 

 

8. Kemudahan akses  

 

1) Bagaimana kemudahan akses untuk masyarakat bisa mendaftarkan tanahnya di PTSL? 

2) Apakan anda merasa terbantu dengan kemudahan pendaftaran PTSL? 

 

9. Kedisiplinan 

 

1) Bagaimana kinerja para petugas loket dalam melayani masyarakat untuk pengurusan PTSL?   



91 
 

2) Apakan petugas loket sudah menjalankan tugasnya dengan baik dan disiplin? 

 

10. Kenyamanan  

  

1) Bagaimana penilaian anda terhadap kenyamanan yang diberikan oleh kantor BPN kota depok untuk 

masyarakat? 

2) Apa masukan anda perihal kenyamanan yang ada di BPN kota Depok? 

3) Dari semua point yang saya berikan apa saja yang jadi kendala dalam program PTSL?  

 

 

 

Informan : 

1. Ketua PTSL bapak Yudhi Bhakti SH 

2. Kepala des harjamukti bapak Yahya 

3. Masyarakat pemohon PTSL bapak Yanuar  

4. Masyarakat pemohon PTSL ibu Yanti  

5. Masyarakat pemohon PTSLSumiyati 

6. Petugas loket BPN Kota Depok Ibu Nuryani  

7. Petugas Ukur Mas Ilyas  
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