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ABSTRAK 

 

 
Nama : Febri Anto 

Program Studi : Adminstrasi Publik 

Judul : Kualitas Pendaftaran Tanah Sistematis Lengkap Pada 

Kantor Badan Pertanahan Nasional Kota Depok Tahun 2019 

– 2021 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Pendaftaran Tanah Sistematis Lengkap 

 
Abstrak : Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan 

mendeskripsikan kualitas pelayanan program pendaftaran 

tanah sistematik lengkap/PTSL di wilayah Kantor 

Pertanahan Kota Depok dan mengidentifikasi faktor-faktor 

penghambat program pendaftaran tanah sistematis 

lengkap/PTSL di wilayah Kantor Pertanahan Kota Depok. 

Metode penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kualitatif dengan pendekatan deskriptif dengan tiga teknik 

pengumpulan data yaitu wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

berdasarkan standar kualitas pelayanan publik bahwa 

kualitas pelayanan pendaftaran tanah sistematis lengkap 

(PTSL) yang dilakukan di internal Kantor Pertanahan telah 

sesuai dengan standar pelayanan publik karena merupakan 

suatu rangkaian kegiatan pelayanan dan kualitas pelayanan 

pendaftaran tanah sistematik lengkap (PTSL) yang 

memerlukan respon publik telah memenuhi standar 

pelayanan publik. Faktor penghambat dalam pelayanan 

program pendaftaran tanah sistematik lengkap di wilayah 

Kantor Badan Pertanahan Nasional Kota Depok, yaitu: 

kurang pemahaman terhadap pentingnya pendataan tanah, 

kurangnya Sumber Daya Manusia, serta masih adanya 

pungli. 

 
Referensi : 5 Buku, 4 Peraturan Perundang - Undangan, 3 Jurnal, dan 5 

Media Online 

 

Dosen Pembimbing : Dr. Mary Ismowati, M.Si 
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ABSTRACT 

Name : Febri Anto 

Study Program : Public Administration 

Title : Quality Of Service Complete Systematic Land Registry 

In National Land Agency Office Depok 2019 – 2021 

 

Keyword : Quality Of Service, Complete Systematic LandRegistration 

 
Abstrack : This study aims to analyze and describe the service quality 

of the complete systematic land registration program/PTSL 

in the Depok City Land Office area and identify the inhibiting 

factors of the complete systematic land registration 

program/PTSL in the Depok City Land Office area. This 

research method uses qualitative research methods with 

descriptive approach with three data collection techniques, 

namely interviews, observation and documentation. The 

results showed that based on the quality standards of public 

services that the quality of service complete systematic land 

registration (PTSL) conducted in the internal Office of land 

has been in accordance with public service standards 

because it is a series of service activities and quality of 

service complete systematic land registration (PTSL) that 

require public response has met the standards of public 

services. Inhibiting factors in the service of a complete 

systematic land registration program in the Office of the 

National Land Agency Depok, namely: lack of understanding 

of the importance of land data collection, lack of Human 

Resources, and extortion. 

 
Reference  : 5 Book, 4 Constitution, 3 Journal, and 5 Website 

Mentor : Dr. Mary Ismowati, M.Si
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