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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

Nama   : Dita Ayu Oktaviana 

NIM   : 183112351550158 

Program Studi : Administrasi Publik 

 

 

STRATEGI PROGRAM KOTA TANPA KUMUH (KOTAKU) 

DALAM MENGATASI PEMUKIMAN KUMUH DI KOTA DEPOK 

(STUDI PADA KECAMATAN BEJI) 

 

Pedoman Wawancara Menggunakan Teori Henry Mintzberg 

1. Tabel Pedoman Wawancara 

 

NO Indikator Asisten Kota 

Mandiri 

Fasilitator 

Teknik dan 

Pendamping 

Cfw dan Bpm 

 

Masyarakat 

Kecamatan Beji 

1. Plan 

(Rencana dan 

Tujuan) 

1.Menurut bapak 

apa yang 

menjadi tugas 

dan tanggung 

jawab bapak 

terkait Program 

Kotaku di Kota 

Depok? 

 

2. Menurut 

Bapak 

Bagaimana 

Tujuan bapak 

Ketika Program 

1. Menurut Ibu 

apa yang 

menjadi tugas 

dan tanggung 

jawab ibu terkait 

Program 

Kotaku? 

 

2. Menurut Ibu 

Bagaimana 

Tujuan Ibu 

Ketika Program 

Kotaku di 

laksanakan? 

1. Menurut 

Bapak/Ibu, 

Apakah 

Program kotaku 

ini sudah  

merencanakan 

dengan baik? 

Kalau sudah 

merencanakan 

dengan baik, 

dalam bentuk 

apa perencanaan 

tersebut? 

 



109 
 

Kotaku di 

laksanakan? 

 

3. Menurut 

Bapak 

Bagaimana  

Implementasi 

Bapak ketika 

melaksanakan 

terkait Program 

Kotaku?  

 

 

 

3. Bagaimana  

Implementasi 

Ibu ketika 

melaksanakan 

terkait Program 

Kotaku? 

 

 

2. Menurut 

Bapak/Ibu, Apa 

maksud dan 

tujuan Program 

kotaku dalam 

memperbaiki 

pemukiman 

kumuh di 

wilayah ini? 

 

3. Menurut 

Bapak/Ibu, 

Apakah 

Program Kotaku 

ini sudah 

berjalan efektif 

? 

 

2. Ploy 

(Rancangan 

Tindakan) 

1. Menurut 

Bapak apa 

rancangan 

tindakan  bapak 

terhadap 

Program 

Kotaku? 

 

2. Menurut 

Bapak tindakan 

apa yang bapak 

ambil ketika 

pegawai 

melanggar 

aturan? 

 

3. Menurut Bapak 

bagaimana 

mekanisme 

bapak terkait 

penerapan  

dalam upaya 

untuk terus 

meningkatkan 

program Kotaku 

ini? 

1. Menurut Ibu 

apa rancangan 

tindakan ibu 

terhadap 

Program 

Kotaku? 

 

2. Menurut Ibu 

tindakan apa 

yang ibu ambil 

ketika pegawai 

melanggar 

aturan? 

 

3. Menurut Ibu 

bagaimana 

mekanisme ibu 

terkait 

penerapan  

dalam upaya 

untuk terus 

meningkatkan 

program Kotaku 

ini? 

 

1. Menurut 

bapak/ibu 

bagaimana 

rancangan 

tidakan yang 

dipersiapkan 

oleh program 

kotaku ini? 

 

2. Menurut 

bapak/ibu  

apakah 

mekanisme dan 

tindakan yang di 

ambil oleh 

pemimpin 

program kotaku 

ketika ada 

pegawai yang 

melanggar 

aturan sudah 

tepat? 
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3. Pattern   

(Tindakan 

yang 

menggunakan 

Pola) 

1. Menurut 

Bapak Apakah 

tindakan atau 

strategi yang 

sudah 

dikeluarkan 

Pemerintah 

daerah sudah di 

lakukan di dalam 

program kotaku 

di depok? 

 

2. Menurut 

Bapak 

bagaimana pola 

evaluasi dalam 

Strategi yang 

dikeluarkan 

Pemerintah 

untuk Program 

Kotaku di 

depok? 

1. Menurut Ibu 

Apakah tindakan 

atau strategi 

yang sudah 

dikeluarkan 

Pemerintah 

daerah sudah di 

lakukan di dalam 

program kotaku 

di depok? 

 

2. Menurut Ibu 

bagaimana pola 

evaluasi dalam 

Strategi yang 

dikeluarkan 

Pemerintah 

untuk Program 

Kotaku di 

depok? 

 

1. Menurut 

Bapak/Ibu, 

Bagaimana 

Program ini 

dalam 

memberikan 

edukasi untuk di 

wilayah ini? 

 

2. Menurut 

Bapak/Ibu, 

Apakah strategi 

yang di 

keluarkan 

Pemerintah kota 

depok dapat 

memberikan 

manfaat atau 

tidak? Dalam 

menggunakan 

program kotaku 

ini. 

 

4. Position   

(Adaptasi 

terhadap 

Lingkungan) 

1. Menurut 

Bapak 

bagaimana 

bapak menjaga 

dan 

mempertahankan 

area kerja sejauh 

ini? 

 

2. Menurut Bapak 

Jika terdapat 

masalah dalam 

menerapkan 

program kotaku 

dan bagaimana 

cara 

mengatasinya 

agar masyarakat 

bekerjasama 

dalam program 

ini? 

 

1. Menurut Ibu 

bagaimana Ibu 

menjaga dan 

mempertahankan 

area kerja sejauh 

ini? 

 

2. Menurut Ibu 

Jika terdapat 

masalah dalam 

menerapkan 

program kotaku 

dan bagaimana 

cara 

mengatasinya 

agar masyarakat 

bekerjasama 

dalam program 

ini? 

 

 

1. Menurut 

Bapak/Ibu, 

Apakah ada 

adaptasi 

terhadap 

tindakan yang 

direncanakan 

BPM/CFW ini? 
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5. Perspective    

(Cara 

Pandang) 

1. Menurut Bapak 

bagaimana cara 

pandang 

program kotaku 

ini? 

2. Menurut Bapak 

lalu apa makna 

penting dari 

program kotaku?  

3. Menurut 

Bapak 

bagaimana 

penilaian bapak 

terkait program 

kotaku sejauh 

ini?  

1. Menurut Ibu 

bagaimana cara 

pandang 

program kotaku 

ini? 

2. Menurut Ibu 

lalu apa makna 

penting dari 

program kotaku?  

3. Menurut Ibu 

bagaimana 

penilaian bapak 

terkait program 

kotaku sejauh 

ini?  

1. Menurut 

bapak/ibu 

apakah Program 

ini sudah 

berjalan sesuai 

aturan? 

 

2. Menurut 

bapak/ibu apakah 

Program 

tersebut penting 

untuk 

dijalankan? 
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Lampiran 2 Transkip wawancara 

Informan I 

 

Informan Penelitian 

 

 

Kemal Rohmana (Asisten Kota Mandiri) 

 

Lokasi Penelitian 

 

 

Kantor Walikota Depok 

 

Hari/Tanggal 

 

 

Kamis,28 July 2022 

 

A  : Peneliti 

B : Informan 

 

A. : Menurut bapak apa yang menjadi tugas dan tanggung jawab bapak 

terkait Program Kotaku di Kota Depok? 

B. : Berarti memastikan bahwa program kotaku di kota depok bisa berjalan 

lancar sesuai dengan  SOP yang telah berlaku dalam program kotaku di kota 

depok.  

A. : Menurut Bapak Bagaimana Tujuan bapak Ketika Program Kotaku di 

laksanakan? 

B. : Tujuannya memastikan tujuan program kotaku ini adanya pengurangan 

kumuh di kota depok sesuai dengan standar yang ada di program kotaku 

terutama yang di SK walikota depok yang menjadin acuan luasan wilayah  

kumuh di kota depok. 

A. : Menurut Bapak Bagaimana  Implementasi Bapak ketika melaksanakan 

terkait Program Kotaku? 

B. : Jadi yang pertama terkait dengan implementasi kotaku ini dengan 

menerapkan wilayah kelurahan kota depok terkait dengan pengurangan kota 

depok dan kalo kotaku terkait infastruktur untuk mewujudkan pemukiman 

yang layak huni. Itu si menurut saya. 

A. : Menurut Bapak apa rancangan tindakan  bapak terhadap Program Kotaku? 

B. : kalo di program kotaku terkait dengan rancangan Tindakan terutama dalam 

pengurangan pemukiman kumuh ini ada yang namanya rencana penataan 

lingkungan pemukiman itu namanya RPLP disitu kita melakukan rencanaan 

yang di mulai dari penataan tingkat basis kemudian di terapkan di dalam 

dokumen sebuah perencanaan untuk penataan lingkungan berbasis seperti 

itu.  
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A. : Menurut Bapak tindakan apa yang bapak ambil ketika pegawai melanggar 

aturan? 

B. : Menurut saya, pegawai itu kan ada SPK Ketika ada permasalahan yang 

pertama kita bertanya terlebih dahulu terkait permasalahan yang memang di 

laksanakan kemudian di kasih teguran kemudian juga ada sanksi yang sudah 

ada di SPK itu. 

A. : Menurut Bapak bagaimana mekanisme bapak terkait penerapan  dalam 

upaya untuk terus meningkatkan program Kotaku ini? 

B. : Dengan penerapan mekanisme  terkait dengan keberhasilan program untuk 

kedepannya berarti akan di tingkatkan lagi terkait dengan berjalannya 

mekanisme bisa berjalan dengan baik terutama di pendamping dan di 

program kotaku 

A. : Menurut Bapak Apakah tindakan atau strategi yang sudah dikeluarkan 

Pemerintah daerah sudah di lakukan di dalam program kotaku di depok? 

B. : Pemerintah kota depok mendukung program kotaku terutama pemerintah 

kota depok sudah melaksanakan kegiatan anggaran terkait dengan program 

kotaku. Jadi , ada dana pendamping untuk program kotaku kemudian juga 

ada dana replikasi kotaku di kota depok. Sehingga pemerintah kota depok 

sangat baik terhadap program kotaku. 

A. : Menurut Bapak bagaimana pola evaluasi dalam Strategi yang dikeluarkan 

Pemerintah untuk Program Kotaku di depok? 

B. : Terkait dengan evaluasi di kota depok terutama di pemerintahan program 

kotaku ini sangat baik karena kita melakukan evaluasi pertemuan minimal 

satu bulan sekali untuk tekait pengaduan evaluasi.Kemudian di akhir tahun  

kita juga melakukan rapat kerja terkait evaluasi program kotaku di depok. 

A. : Menurut Bapak bagaimana bapak menjaga dan mempertahankan area kerja 

sejauh ini? 

B. : Dalam menjaga dan mempertahankan area kerja memang di program kotaku 

ini sistemnya seperti keluarga dan kompak dan Ketika adanya permasalahan itu 

di bicarakan. Dan kalo diwaktu luang kami menjaga kekompakan melalui 

refreshing atau jalan jalan. Tapi intinya kami di sini selalu menjaga 

kekompakan karena sebagai pendamping khususnya di masyarakat ini yang 

perlu selalu menjaga kekompakan yang baik.  

A. : Menurut Bapak Jika terdapat masalah dalam menerapkan program kotaku 

dan bagaimana cara mengatasinya agar masyarakat bekerjasama dalam 

program ini? 

B. : Ketika mendapat permasalahan dalam program kotaku ini yang pertama 

adalah cari tahu atau mengidentifikasi dulu permasalahannya seperti apa 

dan biasanya ketika adanya permasalahan terjadi kemudian di carikan solusi 

yang tepat terutama di masyarakat dan di cari juga sumber masalahnya 

dimana dan mengapa tapi initinya kita melaksanakan permasalahan kita 

dengan kepala dingin karena bisa saja permasalahan timbul karena kami 

kurang bersosialisasi dan kurangnya pemahaman terkait program kotaku. 
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A. : Menurut Bapak bagaimana cara pandang program kotaku ini? 

B. : kalau menurut saya terkait dengan pandangan program ini memang lebih 

menekankan kepada fungsi dari pemukiman masyarakat sehingga bisa 

menciptakan pemukiman yang layak dan juga mengajak masyarakat untuk 

menciptakan pemukiman yang layak huni sehingga saling membantu satu 

sama lain. Jadi tidak hanya program kotaku memandang masyarakat tidak 

hanya sebagai  objek saja tetapi  saling ikut berpartisipasi dalam 

pembangunan.  

A. : Menurut Bapak lalu apa makna penting dari program kotaku? 

B. : Ya makna penting dari program ini adalah bagaimana menciptakan 

lingkungan pemukiman yang layak dengan melibatkan berbagai pihak, 

intinya adalah pemukiman layak itu bisa terwujud ketika adanya partisipasi 

serta kolaborasi dari berbagai pihak dalam mengatasi permasalahan kumuh 

khususnya di kota depok. 

A. : Menurut Bapak bagaimana penilaian bapak terkait program kotaku sejauh 

ini? 

B. : Terkait dengan program kotaku sejauh ini sangat bagus terutama 

keberhasilan dalam mengurangi pemukiman kumuh dan infrastruktur tidak 

layak khususnya di kota depok dari tahun 2015 itu terbit SK kumuh dari 123 

itu mampu mengurangi pemukiman kumuh kurang lebih 100 Hektar dan 

sekarang sisanya 30 hektar. Dan ini sebuah prestasi yang baik dari berbagai 

pihak program kotaku maupun program pemerintah. 
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Informan 2 

 

Informan Penelitian 

 

 

Alia Sandra (Fasilitator Teknik dan 

Pendamping CFW dan BPM) 

 

Lokasi Penelitian 

 

Kantor Walikota Depok 

 

Hari/Tanggal 

 

Kamis,28 July 2022 

 

A. : Peneliti 

B. : Informan 

 

A. : Menurut Ibu apa yang menjadi tugas dan tanggung jawab ibu terkait 

Program Kotaku? 

B. : kalo menurut saya sebagai pendamping atau fasilitator teknik kotaku    

tugas dan tanggungjawab nya yaitu mendampingi Lembaga bkm yang ada 

di kelurahan untuk menjalankan apa saja yang harus di jalankan di kotaku. 

A. : Menurut Ibu Bagaimana Tujuan Ibu Ketika Program Kotaku di 

laksanakan? 

B. : Ya tujuan program kotaku ingin tecapai agar program kotaku menurut sop 

yang ada, dan menjadi kelurahan bebas dari kategori kumuh. 

A. : Bagaimana  Implementasi Ibu ketika melaksanakan terkait Program 

Kotaku? 

B. : implementasinya yaitu Ketika melaksanakan pendampingan sepenuhnya 

kepada Lembaga atau badan yang menerima program kotaku dengan cara 

mendampingi setiap adanya kegiatan kegiatan yang harus di laksanakan dari 

program. 

 

A. : Menurut Ibu apa rancangan tindakan ibu terhadap Program Kotaku? 

B. : Rancangan dari program yaitu adanya rencana RKTL (rencana kegiatan 

tindak lanjut)  RKTL di buat ada yang perminggu ada yang perbulan tetapi 

di laporkan kepada programnya setiap satu bulan sekali. 

A. : Menurut Ibu tindakan apa yang ibu ambil ketika pegawai melanggar 

aturan? 

B. : Tindakan yang di ambil Ketika pegawai melanggar sudah jelas ada SK 

sebelum mentandatangani pasti pegawai tau apa saja konsekuensinya 
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A. : Menurut Ibu bagaimana mekanisme ibu terkait penerapan  dalam upaya 

untuk terus meningkatkan program Kotaku ini? 

B. : Dan juga upaya untuk terus meningkatkan sering melakukan 

pendampingan terhadap BKM atau Lembaga yang terkait supaya BKM 

menjadi lebih bisa melaksanakan apa yang akan di jalankan program kotaku 

dan juga ada pendampingan secara rutin nantinya akan pelaku program nya 

berhasil dan menjadi mandiri , sehingga nanti kedepannya tidak usah di 

damping terkait program. 

A. :Menurut Ibu Apakah tindakan atau strategi yang sudah dikeluarkan 

Pemerintah daerah sudah di lakukan di dalam program kotaku di depok? 

B. : strategi yang sudah di keluarkan sudah dilakukan dengan adanya program 

kolaborasi dari dinas pemerintah daerah awal muncul kolaborasi itu dari 

program kotaku. Di depok sudah tercapai untuk kegiatan strategi yang di 

sarankan oleh program sudah tercapai dan sudah banyak muncul kolaborasi 

kolaborasi dari pemerintah kota depok. 

A. : Menurut Ibu bagaimana pola evaluasi dalam Strategi yang dikeluarkan 

Pemerintah untuk Program Kotaku di depok? 

B. : pola evaluasinya dalam strategi yang di keluarkan dalam program kotaku 

depok ini itu dengan cara adanya rapat Rakor Tim seminggu satu kali untuk 

mengevaluasi apa saja yang sudah dilaksanakan dari program kotaku. 

A. : Menurut Bapak bagaimana bapak menjaga dan mempertahankan area kerja 

sejauh ini? 

B. : menjaga dan mempertahankan area kerja sejauh ini adalah dengan cara 

menjalin kerjasama dan menjalin silahturahmi dengan baik. Dan setelah 

silahturahmi terjaga dengan baik akan muncul kerjasama yang baik juga. 

Dan kerja sama itu nanti akan mempertahankan area kerja program 

kotaku,sehingga program yang di kerjakan terencana dengan baik dan 

terlaksana. 

A. : Menurut Ibu Jika terdapat masalah dalam menerapkan program kotaku dan 

bagaimana cara mengatasinya agar masyarakat bekerjasama dalam program 

ini? 

B. : cara mengatasi agar masyarakat mau bekerjasama dengan cara 

silahturahmi kita terjalin dengan baik. Setelah terjaga dengan baik nantinya 

akan muncul kerjasama yang baik juga.adapun masyarakat susah di ajak 

kerja sama tapi dengan cara kita pendekatan agar masyarakat mau di ajak 

kerjasama 

A. : Menurut Ibu bagaimana cara pandang program kotaku ini? 

B. : cara pandang program kotaku ini dinilai cukup bagus,karena masyarakat 

itu ikut dilibatkan dengan adanya sosialisasi,mengeluarkan pendapat.jadi 

masyarakat ini di anggap sebagai subjek bukan sebagai objek jadi kami 

tidak hanya mengeluarkan perintah ini itu tetapi tidak bekerjasama ke 

masyarakat bagaimana biar program ini terlaksana. 

A. : Menurut Ibu lalu apa makna penting dari program kotaku?  
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B. : makna penting dari program kotaku ini yaitu mengurangi wilayah kumuh 

di wilayah wilayah terdampak masuk kedalam kategori kumuh karena 

sampai saat ini ternyata di kota depok ini masih banyak sekali wilayah yang 

kumuh dan adanya program ini untuk mengurangi adanya wilayah kumuh 

tersebut.makanya sangat penting sekali ini program aggar di kota ini tidak 

ada lagi wilayah wilayah kumuh. 

A. : Menurut Ibu bagaimana penilaian bapak terkait program kotaku sejauh ini? 

B. : penilaian saya terkait program yaitu sejauh ini program ini bagus untuk 

menurunkan pemukiman kumuh tetapi ada beberapa kelurahan belum atau 

mau di kategorikan kumuh. Jadi belum berhasil tapi kita sedang upayakan 

agar wilayah tersebut jadi tidak kumuh. Sesuai harapan dari kelurahan 

kelurahan yang tidak mau di kategorikan kumuh. Program ini cukup 

bagus,menarik. Mungkin kita juga mendorong pemerintah untuk 

melaksanakan program ini agar terus dijalankan. 
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Informan 3 

 

Informan Penelitian 

 

 

Karissa ( Masyarakat Kelurahan Beji) 

 

Lokasi Penelitian 

 

Kediaman Ibu Karissa di Beji 

 

Hari/Tanggal 

 

 Jumat , 29 July 2022  

 

 

A : Peneliti 

B : Informan 

 

A. : Menurut Ibu, Apakah Program kotaku ini sudah  merencanakan dengan 

baik? Kalau sudah merencanakan dengan baik, dalam bentuk apa 

perencanaan tersebut? 

B. : Sebelumnya saya warga Beji , Menurut saya sudah sedikit berjalan dengan 

baik , karena saya juga yang menerima manfaat ini. Seperti jalanan yang 

kurang bagus di benarkan oleh program ini. Menurut saya si ya seperti itu.  

A. : Menurut Ibu, Apa maksud dan tujuan Program kotaku dalam memperbaiki 

pemukiman kumuh di wilayah ini? 

B. : Tujuan nya si yang pasti untuk umum ya biar lebih bagus lagi wilayahnya 

dan biar tidak terlalu terlihat kumuh aja sih. 

A. : Menurut Ibu, Apakah Program Kotaku ini sudah berjalan efektif ? 

B. : Menurut saya belum ya , karena waktu 2020 kemarin sempet lama 

pembenahannya karena di prosesnya lama gatau yak karna hal apa.Tapi baru 

tahun sekarang di benahinnya. 

A. : Menurut ibu bagaimana rancangan tidakan yang dipersiapkan oleh 

program kotaku ini? 

B. : Rancangannya persiapannya menurut saya tahun ini cukup baik , karena 

kan covid sudah mulai tidak ada ya , jadi mungkin lebih ter tata ya sekarang 

ini.  

A. Menurut ibu  apakah mekanisme dan tindakan yang di ambil oleh pemimpin 

program kotaku ketika ada pegawai yang melanggar aturan sudah tepat? 
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B. : Sejauh ini cukup tegas aja, karena mereka setau saya sudah menjalankan 

sesuai sop mereka. Jadi mungkin mereka juga mematuhinya baik. Itu saja si 

kak 

A. : Menurut Ibu, Bagaimana Program ini dalam memberikan edukasi untuk di 

wilayah ini? 

B. : Edukasinya itu berupa pemahaman agar wilayah di sini tertata dengan baik 

dan rapih , sejauh ini sesuai aturan tidak terlalu ribet.  

A. : Menurut Ibu, Apakah strategi yang di keluarkan Pemerintah kota depok 

dapat memberikan manfaat atau tidak? Dalam menggunakan program 

kotaku ini. 

B. : Strateginya efektif di adakan program ini , manfaatnya pun baik karena 

kan untuk kita juga. 

A. : Menurut Ibu, Apakah ada adaptasi terhadap tindakan yang direncanakan 

BPM/CFW ini? 

B. : Ada kok , melalui ketua bpm langsung dari kotaku depoknya. Kita kenal 

bpm kotaku di wilayah ini. Dia memberikan masukan agar wilayah ini 

tertata. Dan kami setuju saja selagi itu baik dan positif. 

A. : Menurut ibu apakah Program ini sudah berjalan sesuai aturan? 

B. : Belum sih , karena di membehani wilayah ini cukup lama prosesnya dan 

di benahinnya pun sedikit. Belum tau karena faktor apa. Mungkin aturan 

dari atasannya.  

A. : Menurut ibu apakah Program tersebut penting untuk dijalankan? 

B. : Penting, karena dengan adanya program ini dari pemerintah bisa 

membenahi wilayah kami lebih tertata dan jalanan nya pun lebih baik.  
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Informan 4 

 

Informan Penelitian 

 

Didi ( Masyarakat Kelurahan Beji Timur) 

 

Lokasi Penelitian 

 

Kediaman Bapak Didi di Beji Timur 

 

Hari/Tanggal 

 

 Jumat , 29 July 2022  

 

 

A : Peneliti 

B : Informan  

 

A. Menurut Bapak , Apakah Program kotaku ini sudah  merencanakan dengan 

baik? Kalau sudah merencanakan dengan baik, dalam bentuk apa 

perencanaan tersebut? 

B. : Saya warga Beji Timur mewakilkan warga ya , menurut saya sejauh ini 

sudah berjalan baik. Tapi tahun 2020 pas jamannya korona ya itu terhambat 

di karnakan pandemic , mungkin programnya terhalang atau tertunda ya , 

tapi tahun ini sudah normal dan program bpm sudah berjalan Kembali. Itu 

aja kak dari saya. 

A. : Menurut Bapak, Apa maksud dan tujuan Program kotaku dalam 

memperbaiki pemukiman kumuh di wilayah ini? 

B. : Tujuannya itu unyuk pembenahan seperti ini , jalanan atau got tertata. 

Sejauh ini memberikan tujuannya di wilayah kami. 

A. : Menurut Bapak Apakah Program Kotaku ini sudah berjalan efektif ? 

B. : Menurut saya belum efektif , karena untuk mengajukan pembenahan saja 

lama. Kita sudah mengajukan dari 2019 dan korona datang jadi terhenti , 

2020 lagi korona banget jadi terhenti juga. Jadi baru di benahi tahun ini 2021 

ini. 

A. : Menurut bapak bagaimana rancangan tidakan yang dipersiapkan oleh 

program kotaku ini? 

B. : Rancangan tindakannya ya berupa masukan masukan tapi melalui 

perwakilan di sini untuk bisa langsung mengajukan ke bpm dan cfw dan 

baru di proses di wilayah kami. 
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A. : Menurut bapak apakah mekanisme dan tindakan yang di ambil oleh 

pemimpin program kotaku ketika ada pegawai yang melanggar aturan sudah 

tepat? 

B. : Sejauh ini baik ya , mereka menjalan kanya sesuai aturan yang ada. Tidak 

memberi dampak apa apa kepada kita di wilayah ini. 

A. : Menurut Bapak/Ibu, Bagaimana Program ini dalam memberikan edukasi 

untuk di wilayah ini? 

B. : Edukasinya berupa pembenahan wilayah si ya mba , soalnya jalanan atau 

gang di jalanan ini juga banyak yang bolong ya. Jadi kami setuju aja untuk 

di berikan edukasi itu sendiri. 

A. : Menurut Bapak, Apakah strategi yang di keluarkan Pemerintah kota depok 

dapat memberikan manfaat atau tidak? Dalam menggunakan program 

kotaku ini. 

B. :  Strateginya itu ya berupa apa saja yang ingin di benahi dan manfaat apa 

saja yang kita dapat dalam menggunakan program ini. Bagus aja si kak. 

A. Menurut Bapak , Apakah ada adaptasi terhadap tindakan yang direncanakan 

BPM/CFW ini? 

B. : Itu tadi , berupa masukan atau adaptasi supaya warga di sini menerima 

program ini dan bekerja sama dengan program ini. 

A. : menurut bapak apakah Program ini sudah berjalan sesuai aturan? 

B. Sudah. ya menurut saya ya tidak ada hal hal apapun itu. 

A. : menurut bapak/ibu apakah Program tersebut penting untuk dijalankan? 

B. : Penting ya , karena kita juga yang dapat menikmati manfaat dari program 

ini. 
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Informan 5 

 

Informan Penelitian 

 

Dian ( Masyarakat Kelurahan Pondok Cina) 

 

Lokasi Penelitian 

 

Kediaman Ibu Dian di Pondok Cina 

 

Hari/Tanggal 

 

 Sabtu , 30 July 2022  

 

 

A : Peneliti 

B : Informan  

A. :Menurut Ibu, Apakah Program kotaku ini sudah  merencanakan dengan 

baik? Kalau sudah merencanakan dengan baik, dalam bentuk apa 

perencanaan tersebut? 

B. :Saya warga Pondok cina mengetahui program ini tuh dari 2020 ya 

semenjak corona , dan saya baru tau dari tetangga saya kalo jalanan dan 

perbaikan di wilayah ini dari BPM dan Cfw program pemerintah. 

Padahal saya warga sini tapi belum mengetahui kalo pembenahan jalan 

ini dari program ini.Menurut saya si ya , bagus sejauh ini. Manfaat nya 

banyak. Itu saja si kak 

A. : Menurut Ibu, Apa maksud dan tujuan Program kotaku dalam 

memperbaiki pemukiman kumuh di wilayah ini? 

B. : Tujuannya untuk penataan wilayah lebih baik ya , lebih rapih. Di 

sekitar sini 

A. :  Menurut Ibu, Apakah Program Kotaku ini sudah berjalan efektif ? 

B. :Menurut saya yang baru mengenal ini ya sudah efektif ya. 

A. : Menurut ibu bagaimana rancangan tidakan yang dipersiapkan oleh 

program kotaku ini? 

B. : Rancangan tindakannya ya berupa pembenahan ini kak , dan menurut saya 

sudah di persiapkan matang untuk pembenahan si wilayah ini. 

A. : Menurut ibu  apakah mekanisme dan tindakan yang di ambil oleh 

pemimpin program kotaku ketika ada pegawai yang melanggar aturan sudah 

tepat? 

B. :Setau saya ya , sudah berjalan dengan baik maksudnya dalam arti sesuai 

rpsedur mereka ya , tidak melakukan hal hal yang merugikan. 

A. : Menurut Ibu, Bagaimana Program ini dalam memberikan edukasi untuk di 

wilayah ini? 
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B. : Edukasinya berupa saran saran dan masukan untuk pembenahan di wilayah 

ini ya. Itu aja si kak setau saya 

A. Menurut Ibu, Apakah strategi yang di keluarkan Pemerintah kota depok 

dapat memberikan manfaat atau tidak? Dalam menggunakan program 

kotaku ini. 

B. : Strateginya yaitu memberikan manfaat untuk wilayah jauh lebih baik dan 

tidak terlalu terlihat kumuh ya. Bagus si ada program ini. 

A. : Menurut Ibu, Apakah ada adaptasi terhadap tindakan yang direncanakan 

BPM/CFW ini? 

B. : Ada , melalui rt atau rw ya untuk diskusi adanya pembenahan jalanan atau 

yang perlu di benahi di wilayah kami. 

A. : Menurut ibu apakah Program ini sudah berjalan sesuai aturan? 

B. : Menurut saya si sudah ya , karena aturan kan langsung dari programnnya 

jadi menurut saya si sudah. 

A. : menurut ibu apakah Program tersebut penting untuk dijalankan? 

B. : Penting , karenaa manfaat juga bagi warga disini dan tidak terlihat kumuh 

juga wilayah kami. Itu aja mba 
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Informan 6 

 

Informan Penelitian 

 

Mariam ( Masyarakat Kelurahan Kemirimuka) 

 

Lokasi Penelitian 

 

Kediaman Ibu Mariam di Kemirimuka 

 

Hari/Tanggal 

 

 Minggu , 31 July 2022  

 

 

A : Peneliti 

B : Informan 

 

A. : Menurut Ibu, Apakah Program kotaku ini sudah  merencanakan dengan 

baik? Kalau sudah merencanakan dengan baik, dalam bentuk apa 

perencanaan tersebut? 

B. : Saya perwakilan warga kemirimuka merasakan program ini dengan baik 

walaupun prosesnya lama karna waktu itu sempat tertunda karena pandemic 

waktu tahun lalu. Tapi sejauh ini baik kok. 

A. :  Menurut Ibu, Apa maksud dan tujuan Program kotaku dalam memperbaiki 

pemukiman kumuh di wilayah ini? 

B. : Tujuannya tentu untuk membenahi jalan jalanan gang wilayah ini agar 

tidak ada bolongan atau layak di lewati. Itu saja setau saya 

A. : Menurut Ibu, Apakah Program Kotaku ini sudah berjalan efektif ? 

B. : Menurut saya sudah efektif. Manfaatnya juga banyak untuk umum. 

A. :  Menurut bapak/ibu bagaimana rancangan tidakan yang dipersiapkan oleh 

program kotaku ini? 

B. : Tindakannya sejauh ini sih terencana dengan baik sih di wilayah kami , 

walaupun wilayah yang gang sebelah belum terlalu terlaksana. Tapi di gang 

kami cukup baik. 

A. : Menurut ibu  apakah mekanisme dan tindakan yang di ambil oleh 

pemimpin program kotaku ketika ada pegawai yang melanggar aturan sudah 

tepat? 

B. Menurut saya sudah melakukan sesuai sop ya , jadi mungkin pemimpin tau 

cara menegur pegawai jika tidak sesuai aturan. 

A. : Menurut Ibu, Bagaimana Program ini dalam memberikan edukasi untuk di 

wilayah ini? 
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B. : Edukasinya Diwakilkan oleh warga di sini untuk menyuarakan ke program 

kotaku depok jadi kita sebagai warga ikuti saja selagi itu berdampak baik 

untuk wilayah ini. 

A. : Menurut Ibu, Apakah strategi yang di keluarkan Pemerintah kota depok 

dapat memberikan manfaat atau tidak? Dalam menggunakan program 

kotaku ini. 

B. : Tentunya strateginya sangat bermanfaat bagi wilayah kami ya , karna kan 

ini juga untuk bebaikan kita Bersama. 

A. : Menurut Ibu, Apakah ada adaptasi terhadap tindakan yang direncanakan 

BPM/CFW ini? 

B. : Ada , itu dia tindakannya melalui salah satu warga kami. Seperti itu 

A. : menurut ibu apakah Program ini sudah berjalan sesuai aturan? 

B. : Menurut saya mungkin sudah , karenakan ini juga program dari 

pemerintah. Jadi pasti sesuai aturan. 

A.  menurut ibu apakah Program tersebut penting untuk dijalankan? 

B. :Penting sih , Karenakan untuk kebaikan juga agar wilayah ini tertata 

dengan baik. 
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Informan 7 

 

Informan Penelitian 

 

Sigit ( Masyarakat Kelurahan Kukusan) 

 

Lokasi Penelitian 

 

Kediaman Bapak Sigit di Kukusan 

 

Hari/Tanggal 

 

 Senin, 1 Agustus 2022  

 

 

A ; Peneliti 

B : Informan 

 

A. : Menurut Bapak, Apakah Program kotaku ini sudah  merencanakan dengan 

baik? Kalau sudah merencanakan dengan baik, dalam bentuk apa 

perencanaan tersebut? 

B. :saya mewakili warga Kukusan berterimakasih kepada KSM Karya Bakti 

atas perbaikan jalan beton sepanjang 64 m di lokasi kami. sebelum di 

betulkan, banyak warga yang tidak ingin melewati jalan ini karena 

kondisinya yang tidak layak. jalan retak, berbolong, dan ditumbuhi rumput. 

Menurut saya si sudak berjalan baik ya.Itu saja mba 

A. :Menurut Bapak, Apa maksud dan tujuan Program kotaku dalam 

memperbaiki pemukiman kumuh di wilayah ini? 

B. : Memperbaiki nya saat ini kondisinya sangat bagus, semua warga disini 

senang karena jalan ini dapat dimanfaatkan kembali. selain itu, dengan 

adanya program CFW ini, warga yang terdampak Covid juga mendapatkan 

bantuan karena sudah dipekerjakan. terimakasih lagi saya ucapkan kepada 

semua pihak yang telah membantu. 

A. : Menurut Bapak, Apakah Program Kotaku ini sudah berjalan efektif ? 

B. : Menurut saya sudah efektif , karena manfaatnya juga kami yang nikmati. 

Tetapi itu dia , agak lama prosesnya semenjak tahun kemaren covid sedang 

naik. Kita memberi saran katanya nanti nanti terus di benahinya. Itu aja kak 

A. : Menurut bapak bagaimana rancangan tindakan yang dipersiapkan oleh 

program kotaku ini? 

B. : Mungkin Rancangan tindakannya berupa pembenahan ya mba , benahi 

jalan wilayah kami gini. 
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A. : Menurut bapak apakah mekanisme dan tindakan yang di ambil oleh 

pemimpin program kotaku ketika ada pegawai yang melanggar aturan sudah 

tepat? 

B. : Sejauh ini mengikuti sop kok , jadi tidak ada yang ada yang melakukan hal 

hal aneh di luar sop. 

A. : Menurut Bapak, Bagaimana Program ini dalam memberikan edukasi untuk 

di wilayah ini? 

B. : Berupa memberikan masukan agar wilayah di sini jauh lebih baik dan di 

benahi oleh program ini. Itu aja si mba 

A. : Menurut Bapak, Apakah strategi yang di keluarkan Pemerintah kota depok 

dapat memberikan manfaat atau tidak? Dalam menggunakan program 

kotaku ini. 

B. Dari pemerintah si manfaat yak arna kan dari program ini juga dari 

pemerintah , jadi ya menurut saya bermanfaat kok.  

A. : Menurut Bapak, Apakah ada adaptasi terhadap tindakan yang 

direncanakan BPM/CFW ini? 

B. Ada , Berupa masukan atau saran gar wilayah di sini jauh lebih rapih jadi 

kami ikuti saja selagi baiknya bagaimana. 

A. : menurut bapak apakah Program ini sudah berjalan sesuai aturan? 

B. : Sudah mba , tidak ada hal hal yang aneh kok sejauh ini dalam program ini. 

A. : menurut bapak apakah Program tersebut penting untuk dijalankan? 

B. : Penting sekali , karena kan untuk kebaikan kita Bersama ya. Manfaatnya 

banyak juga dan menurut saya bagus deh program ini masih berjalan dari 

pemerintahnya. 

Terimakasih CFw dan Bpm.. 
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Informan 8 

 

Informan Penelitian 

 

Danu ( Masyarakat Kelurahan Tanah Baru) 

 

Lokasi Penelitian 

 

Kediaman Bapak Danu di Tanah Baru 

 

Hari/Tanggal 

 

 Senin , 1 Agustus 2022  

 

 

A : Peneliti 

B : Informan 

 

A. : Menurut Bapak, Apakah Program kotaku ini sudah  merencanakan dengan 

baik? Kalau sudah merencanakan dengan baik, dalam bentuk apa 

perencanaan tersebut? 

B. : Saya warga Tanah Baru , menurut saya program ini sudah merencanakan 

dengan cukup baik. Merapihkan jalan membenahi agar tidak terlihat kumuh. 

Itu saja yang saya tau mba. 

A. : Menurut Bapak, Apa maksud dan tujuan Program kotaku dalam 

memperbaiki pemukiman kumuh di wilayah ini? 

B. : Menurut saya , maksud dan tujuannya itu untuk wilayah ini tidak kumuh 

dengan tujuan baik. Gitu mba 

A. :Menurut Bapak, Apakah Program Kotaku ini sudah berjalan efektif ? 

B. :Menurut saya sudah , tetapi waktu tahun lalu sedikit tertunda kan ya. Tapi 

menurut saya sudsh efektif kok.  

A. : Menurut Bapak bagaimana rancangan tidakan yang dipersiapkan oleh 

program kotaku ini? 

B. : Menurut saya rancangan Tindakan Program ini tuh cukup baik yah , jadi 

program ini tuh mempersiapkan nya juga bagus bagus aja sejauh ini. 

A. : Menurut Bapak, Bagaimana Program ini dalam memberikan edukasi untuk 

di wilayah ini? 

B. : Edukasi yang di berikan si pasti nya ya dari Bpm langsung atau dari 

perwakilan kami gitu untuk membenahi ke wilayah kami. Setau saya itu si 

mba. 
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A. :Menurut Bapak, Apakah strategi yang di keluarkan Pemerintah kota depok 

dapat memberikan manfaat atau tidak? Dalam menggunakan program 

kotaku ini. 

B. : Strategi yang di berikan pastinya manfaatnya banyak ya , apalagi untuk 

wilayah kami ini yang terbilang kumuh.  

A. : Menurut Bapak, Apakah ada adaptasi terhadap tindakan yang 

direncanakan BPM/CFW ini? 

B. :Ada mba , kayaknya perwakilan dari wilayah ini yaa. Yang di rencanakan 

bpm dan cfw ini baik kok sejauh ini. 

A. : menurut Bapak apakah Program ini sudah berjalan sesuai aturan? 

B. :Sudah kok , mungkin sudah seuai sop yang di berikan. 

A. : menurut Bapak apakah Program tersebut penting untuk dijalankan? 

B. : Sangat penting , karna ya kita kita juga yang merasakannya untuk wilayah 

ini lebih baik. 
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Lampiran 3 Dokumentasi 

Wawancara dengan Bapak Kemal 

Rohmana selaku Asisten Kota Mandiri 

di Dinas Perumahan dan Pemukiman 

Walikota Depok  

Wawancara dengan Ibu Alia Sandra 

selaku Fasilitator Teknik dan 

Pendamping CFW dan BPM di Dinas 

Perumahan dan Pemukiman Walikota 

Depok  
 

  

Wawancara dengan Ibu Karissa 

masyarakat kelurahan Beji  

Wawancara dengan Bapak Didi 

masyarakat kelurahan Beji Timur 

  
Wawancara dengan Ibu Dian 

masyarakat kelurahan Pondok Cina 

Wawancara dengan Ibu Mariam 

masyarakat kelurahan Kemirimuka 
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Wawancara dengan Bapak Sigit 

masyarakat kelurahan Kukusan 

Wawancara dengan Bapak Danu 

masyarakat kelurahan Tanah Baru 
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Lampiran 4 Lembar Turnitin 
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Lampiran 5 Surat Izin Penelitian 
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