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Kata Kunci: Strategi 

Humas, Pengelolaan 

Pelanggan 

 

Strategi yang efektif dan berkualitas akan menentukan 

perkembangan sebuah organisasi. Sebuah kinerja 

humas yang baik adalah kinerja humas yang mampu 

mencapai target sasarannya, Tujuan penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis Strategi Humas PT 

Indonesia Port Company Terminal Petikemas dalam 

pengelolaan pelanggan. Humas harus dapat memiliki 

kemampuan dan juga strategi yang berkualitas agar 

produktivitas dan tujuan organisasi dapat dicapai 

secara efektif. Jenis Teori yang digunakan yaitu teori 

strategi menurut Henry Mintzberg. Strategi sebagai 

sebuah perencanaan terdahulu secara sadar dan sengaja 

mendahului berbagai tindakan yang akan dilakukan, 

yang kemudian dikembangkan dan diimplementasikan 

agar mencapai suatu tujuan. Metode dalam penelitian 

ini berupa pendekatan kualitatif yaitu data yang tidak 

berupa angka. Adapun metode yang dipilih penulis 

dalam penelitian ini yaitu kualitatif deskriptif karena 

dimaksudkan untuk mendeskripsikan tentang strategi 

kehumasan. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

strategi-strategi yang digunakan oleh humas PT 

Indonesia Port Company Terminal Petikemas dalam 

pengelolaan pelanggan senantiasa melakukan 

perannya sebagai strategy as a plan karena dinilai 

berhasil meraih prestasi yang diperoleh oleh 

perusahaan dari tahun ketahun dalam kategori 

pengelolaan pelanggannya. 
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An effective and quality strategy will determine the 

development of an organization. A good public 

relations performance is a public relations performance 

that is able to achieve its targets. The purpose of this 

study was to analyze the Public Relations Strategy of 

PT Indonesia Port Company Terminal Petikemas in 

customer management. Public relations must be able to 

have the ability and quality strategies so that 

productivity and organizational goals can be achieved 

effectively. The type of theory used is the theory of 

strategy according to Henry Mintzberg. Strategy as a 

prior plan consciously and deliberately precedes 

various actions to be taken, which are then developed 

and implemented in order to achieve a goal. The 

method in this study is a qualitative approach, namely 

data that is not in the form of numbers. The method 

chosen by the author in this research is descriptive 

qualitative because it is intended to describe the public 

relations strategy. The results of this study indicate that 

the strategies used by public relations at PT Indonesia 

Port Company Terminal Petikemas in managing 

customers always play their role as strategy as a plan 

because they are considered successful in achieving 

achievements obtained by the company from year to 

year in the category of customer management. 
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