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ABSTRAK 

Nama    : Dimas Rizieq Wicaksono  

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul    : Strategi Komunikasi Unit Pasar Besar Induk Kramat Jati  Dalam   

Membina Hubungan Baik Dengan Komunitas Pedagang di Pasar 

Induk Kramat Jati  

KATA KUNCI  

Strategi Komunikasi, dan Komunitas 
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Penelitian ini menjelaskan strategi 
komunikasi Unit Pasar Besar Induk 
Kramat Jati dalam membina hubungan 
baik dengan komunitas pedagang di 
pasar Induk Kramat Jati. Jenis 
penelitian ini adalah penelitian 
deskriptif kualitatif dengan teknik 
pengumpulan yaitu observasi, 
wawancara, dan dokumentasi dengan 
jumlah  Key informan, 2 informan dari 
internal, dan 2 informan dari ekternal. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
strategi komunikasi dalam membina 
hubungan baik dengan komunitas 
pedagang telah menghasilkan adanya 
program kegiatan formal maupun 
informal. Dengan adanya program 
kegiatan tersebut, Unit Pasar Besar 
Induk Kramat Jati tidak luput juga 
untuk memberikan pesan komunikasi 
ataupun informasi terkait program 
kegiatan yang dilakukan. Hal ini 
berjalan dengan baik dalam membina 
hubungan baik dengan komunitas 
pedagang, penelitian ini bertujuan 
untuk menjaga hubungan harmonis 
antara Unit Pasar Besar Induk Kramat 
Jati dengan komunitas pedagang yang 
ada di Pasar Induk Kramat Jati.    

Pembimbing  Swastiningsih, SE, M.Si., 
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ABSTRACK 

Name             : Dimas Rizieq Wicaksono   

Study Program           : Communication Studies  

Title                           : Communication Strategy Of Unit Pasar Besar Induk 

Kramat Jati In Fostering Good Relationship With 

The Community Of Traders In Pasar Induk Kramat 

Jati Communication Studies  

KEYWORDS :  

Communication Strategy, and Trader 
Community  
 

 

 

 

This study describes communication 
strategies Unit Pasar Besar Induk 
Kramat Jati in fostering good relations 
with the merchant community in pasar 
Induk Kramat Jati. This type of 
research is descriptive qualitative 
research with collection techniques 
namely observation, interviews, and 
documentation with a total of  key 
informant, 2 informants from internal, 
and 2 informants from external. The 
results of the study indicate that the 
communication strategy in fostering 
good relations with the merchant 
community has resulted in a program 
of formal and informal activies. With 
this program of activities, Unit Pasar 
Besar Induk Kramat Jati did not escape 
also to provide communication 
messages or information related to the 
program of activies carried out. This 
goes well in fostering good relations 
with the merchant community, this 
study aims to maintain a harmonius 
relationship between Unit Pasar Besar 
Induk Kramat Jati with the merchant 
community in Pasar Induk Kramat Jati.   

Mentor  Swastiningsih, SE, M.Si., 
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