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Lampiran. 1 : Kuesioner 

Kepada, 

Yth. Bapk/Ibu 

Di 

Tempat 

 

Dengan hormat,  

 Dalam rangka menyelesaikan pendidikan program strata 1 Ilmu 

Manajemen di Universitas Nasional Jakarta dalam bentuk tugas akhir 

penyususnan Skripsi yang berjudul “Pengaruh Kecerdasan Emosional, 

Kompetensi, dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan”, saya 

bermaksud mengumpulkan data melalui kuesioner di wilayah kerja bapak/ibu. 

 Penelitian ini semata-mata bertujuan untuk keperluan akademis dan 

penelitian ilmiah khususnya ilmu Manajemen. Kerahasiaan data penelitian akan 

dijamin, sehingga tidak akan ada yang dipersalahkan dalam hal ini. Karena riset 

ini merupakan sumbangsih terhadap ilmu pengetahuan. 

 Besar harapan saya bapak/ibu bersedia untuk mengisi kuesioner ini dengan 

sebenar-benarnya, serta dapat mengembalikannya pada waktu yang telah 

ditentukan. 

Demikian atas kesediaan dan bantuan bapak/ibu, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

 

 

 

                      

         Hormat Saya 

 

 

 

Nurdiana Sofhian 

183112340240617  
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KUESIONER 

PROFIL RESPONDEN 

1. Nama  : 

2. Jenis Kelamin :   

3. Usia  : 

4. Masa Kerja :  

PETUNJUK  PENGISIAN 

1. Bacalah pernyataan-pernyataan dibawah ini dengan baik dan seksama, 

serta tidak ada yang terlewatkan. 

2. Pengisian jawaban cukup dengan memberi tanda (√) pada pernyataan yang 

dianggap sesuai dengan pendapat responden. 

3. Untuk setiap butir pernyataan hanya diperbolehkan memilih satu alternatif 

jawaban. 

4. Jika terdapat kesalahan dalam memilih alternatif jawaban, beri  tanda (X) 

pada kolom yang salah, kemudian beri tanda (√) pada kolom yang sesuai 

dengan pendapat responden. 

5. Setelah selesai mohon untuk periksa kembali jawaban saudara. 

KETERANGAN JAWABAN 

Kategori Skor 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Netral (N) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju(STS) 1 

 

A. KECERDASAN EMOSIONAL 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1. Saya mengerti akan kelebihan dan 

kekurangan diri saya. 

     

2. Kesadaran diri emosional dapat menjadikan 

saya mampu unutuk tampil bijak dalam 

menghadapi masalah. 
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3. Saya mampu mengelola emosi dengan baik.      

4. Saya mampu untuk pulih kembali dari 

tekanan emosi karena pekerjaan maupun 

lingkungan kerja. 

     

5. Saya bertanggung jawab terhadap segala 

sesuatu yang saya lakukan. 

     

6. Saya memikirkan terlebih dahulu apa yang 

akan saya lakukan sebelum bertindak. 

     

7. Saya selalu optimis untuk mencapai 

kesuksesan. 

     

8. Saya mampu memotivasi diri dan bertahan 

dalam menghadapi frustasi. 

     

9. Saya selalu bersemangat dalam hal 

meningkatkan kinerja saya. 

     

10. Saya mengerti dan empati apabila ada 

rekan kerja yang sedang mengalami 

kesulitan dalam melakukan pekerjaannya. 

     

11. Saya dapat merasakan apa yang dirasakan 

oleh orang lain, seperti kesedihan, 

kebahagian, dan amarah. 

     

12. Saya selalu berusaha menjadi pendengar 

yang baik dan memberikan respon positif. 

     

13 Saya mempunyai banyak teman dengan 

latar belakang sosial budaya yang berbeda. 

     

14 Saya dapat dengan cepat menyesuaikan diri 

untuk bekerja dalam suatu kelompok. 

     

15. Saya dapat mempertahankan hubungan 

baik dengan sesama rekan kerja. 

     

 

 

B. KOMPETENSI 

No Pernyataan SS S N TS STS 
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1. 

Dengan pengetahuan yang saya miliki, saya 

dapat memberikan pelayanan yang 

maksimal kepada pelanggan. 

     

2. Saya memiliki pengetahuan untuk 

mengoperasikan peralatan penunjang 

pekerjaan. 

     

3. Saya dapat memberikan penjelasan dengan 

baik pada calon pelanggan tentang 

informasi yang dibutuhkan. 

     

4. Dalam mengerjakan pekerjaan, saya selalu 

mematuhi aturan dan norma yang berlaku. 

     

5. Saya selalu bersikap tanggap dan rajin 

dalam menjalankan pekerjaan. 

     

6. Saya mampu berkreativitas dalam bekerja.      

7. Dengan keterampilan yang saya miliki, 

saya mampu bekerja sama dengan rekan 

kerja. 

     

8. Dengan keterampilan yang saya miliki, 

saya mampu mengerjakan tugas yang 

diberikan dengan baik. 

     

9. Saya mempunyai kemampuan 

berkomunikasi dengan baik. 

     

 

 

 

C. BUDAYA ORGANISASI 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1.  Karyawan diminta untuk meningkatkan 

kreativitas agar pekerjaan dapat 

diselesaikan dengan cepat dan aman. 

     

2. Karyawan mampu bertoleransi terhadap 

resiko pekerjaan. 
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3. Karyawan diberikan kebebasan dalam 

bertindak untuk mengambil keputusan. 

     

4. Karyawan diminta untuk selalu berusaha 

meningkatkan efektivitas cara bekerja guna 

memperoleh hasil yang optimal. 

     

5. Karyawan diminta untuk selalu 

menekankan pada hasil kerja, tetapi tetap 

memperhatikan proses kerja untuk 

mencapai hasil yang optimal. 

     

6. Karyawan diminta untuk mengembangkan 

diri untuk mendapatkan jasil yang optimal 

dalam menyelesaikan pekerjaan. 

     

7. Karyawan dituntut untuk menyelesaikan 

pekerjaan dengan tepat dan cermat. 

     

 8. Pemimpin memberitahukan kepada 

karyawan untuk lebih memperhatikan 

terhadap hal detail dalam pekerjaan. 

     

9. Pimpinan memberikan arahan dan 

komunikasi yang jelas dan rinci mengenai 

pekerjaan yang harus dilakukan oleh 

karyawan. 

     

10. Perusahaan selalu memberikan dukungan 

kepada karyawan. 

     

11. Pemimpin mampu menerapkan pola 

komunikasi dua arah dengan karyawan. 

     

12. Pimpinan membantu memberi solusi 

kepada karyawan apabila menemukan 

kendala dalam melakukan pekerjaan. 
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D. KINERJA KARYAWAN 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1. Standar kualitas yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan selama ini dapat saya capai 

dengan baik. 

     

 2. Saya selalu berusaha menghasilkan kualitas 

kerja yang baik dibandingkan dengan rekan 

kerja yang lain. 

     

3. Saya mengerjakan suatu pekerjaan dengan 

penuh perhitungan, cermt, dan teliti. 

     

4. Saya dapat melakukan pekerjaan sesuai 

dengan kuantitas yang diberikan. 

     

5. Kuantitas kerja saya sudah sesuai dengan 

standar kerja yang diharapkan oleh 

perusahaan. 

     

6. Selama bekerja, hasil kerja lebih baik 

dibandingkan dengan waktu yang lalu. 

     

7. Saya selalu hadir tepat waktu dalam 

bekerja dan tidak mangkir tanpa alasan 

yang jelas. 

     

8. Saya mampu menyelesaikan tugas yang 

diberikan dengan cepat dan tepat. 

     

9. Selama ini saya selalu menyelesaikan 

pekerjaan dengan baik. 

     

10. Saya mendahulukan pekerjaan yang 

merupakan prioritas kerja. 

     

11. Saya mampu mengerjakan pekerjaan 

dengan efektif dan efisien. 

     

12. Saya mampu meningkatkan penggunaan 

sumber daya yang disediakan dengan 
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maksud menaikkan hasil kinerja. 

 

13. 

Saya mampu mengatasi permasalahan yang 

muncul pada saat bekerja. 

     

14. Dalam menyelesaikan pekerjaan, saya 

selalu berinisiatif tanpa menunggu perintah 

dari atasan. 

     

15. Saya mampu melaksanakan pekerjaan 

utama saya dengan baik. 

     

16. Saya memiliki peran aktif untuk membantu 

rekan kerja dan memberikan saran untuk 

peningkatan produktivitas perusahaan. 

     

 

17. 

Saya mampu menjaga amanah (tugas) dari 

atasan. 

     

18. Saya mengetahui pekerjaan sangat penting 

karena menjadi bagian dari tanggung jawab 

saya. 
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Lampiran. 2 : Uji Instrumen 

- Uji Validitas X1 
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- Uji Validitas X2 
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- Uji Validitas X3 
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- Uji Validitas Y 
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- Uji Reliabilitas X1 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.964 15 

 

- Uji Reliabilitas X2 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.650 9 

 

- Uji Reliabilitas Y 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.913 18 
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Lampiran. 3 : Analisis Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

Kecerdasan Emosional 50 45 30 75 62.26 13.609 185.217 

Kompetensi 50 17 28 45 36.38 4.531 20.526 

Budaya Organisasi 50 30 30 60 54.46 9.852 97.070 

Kinerja Karyawan 50 30 60 90 80.40 8.942 79.959 

Valid N (listwise) 50       
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Lampiran. 4 : Uji Asumsi Klasik 

- Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 50 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 3.84225632 

Most Extreme Differences Absolute .064 

Positive .049 

Negative -.064 

Test Statistic .064 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

- Multikolinearitas 

 

- Heterokedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .061 .035  1.758 .085 

X1 .001 .000 .438 1.956 .057 

X2 -.001 .001 -.110 -.576 .567 

X3 -.001 .001 -.346 -1.576 .122 

a. Dependent Variable: ABS_RES 
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Lampiran. 5 : Analisis Regresi Linear Berganda 

- Uji Determinasi 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .903
a
 .815 .803 3.966 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

 

- Uji t 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 28.989 4.664  6.215 .000 

X1 .164 .066 .249 2.480 .017 

X2 .360 .169 .183 2.138 .038 

X3 .516 .090 .569 5.760 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 

- Uji F 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3194.616 3 1064.872 67.715 .000
b
 

Residual 723.384 46 15.726   

Total 3918.000 49    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 
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Lampiran. 6: Hasil Turnitin 

 

 

 


