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ABSTRAK 

PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, KOMPETENSI, DAN 

BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

Oleh : 

Nurdiana Sofhian 

NPM : 183112340240617 

Tugas akhir dibawah bimbingan Dr. I Made Adnyana, S.E., M.M. 

 

 Tujuan penulisan penelitian adalah untuk menganalisis: (1) Pengaruh 

Kecerdasan Emosional terhadap Kinerja Karyawan. (2) Pengaruh Kompetensi 

terhadap Kinerja Karyawan. (3) Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja 

Karyawan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif 

dengan sampel sebanyak 50 orang. Data yang dipergunakan adalah data primer 

yang dikumpulkan melalui kuesioner. Metode alnalisis data yang dipergunakan 

ialah analisis regresi linear berganda.  

 Hasil dari penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa: (1) Terdapat 

pengaruh positif dan signifikan Kecerdasan Emosional terhadap Kinerja 

Karyawan  KFC Cabang Kemang. Hal ini dapat dibuktikan melalui hasil 

perhitungan nilai thitung variabel Kecerdasan Emosional sebagai (X1) sebesar 2,480 

dan nilai ttabel sebesar 2, 01290 yang mana dapat dikatakan bahwa thitung > ttabel 

(2,480 > 2,01290) dan signifikansi 0,017 < 0,05. (2) Terdapat pengaruh positif 

dan signifikan Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan KFC Cabang Kemang. 

Hal ini dapat dibuktikan melalui hasil perhitungan nilai thitung variabel Kompetensi 

sebagai (X2) sebesar 2,138 dan nilai ttabel sebesar 2, 01290 yang mana dapat 

dikatakan bahwa thitung > ttabel (2,138 > 2,01290) dan signifikansi 0,038 < 0,05. (3) 

Terdapat pengaruh positif dan signifikan Budaya Organisasi terhadap Kinerja 

Karyawan KFC Cabang Kemang. Hal ini dapat dibuktikan melalui hasil 

perhitungan nilai thitung variabel Budaya Organisasi sebagai (X3) sebesar 5,760 dan 

nilai ttabel sebesar 2, 01290 yang mana dapat dikatakan bahwa thitung > ttabel (5,760 > 

2,01290) dan signifikansi 0,000 < 0,05. (4) Terdapat pengaruh positif dan 

signifikan Kecerdasan Emosional, Kompetensi, dan Budaya Organisasi terhadap 

Kinerja Karyawa KFC Cabang Kemang. Hal ini dapat dibuktikan melalui hasil 
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perhitungan nilai Fhitung  > Ftabel  67,715 > 2,57 dan tingkat signifikansi F sebesar  

0,000<0,05. Nilai   Adjusted R square  sebesar 0,803. Dapar diartikan bahwa 

variabel Kecerdasan Emosional, Kompetensi, dan Budaya Organisasi 

memeberikan dampak positif dan signifikan secara bersamaan sebesar 80,3%, 

sdangkan 19,7% sisanya disimpulkan oleh variabel lain dan sebab lainnya. 

Kata Kunci: Kecerdasan Emosional, Kompetensi, Budaya Organisasi, 

Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE, COMPETENCE, 

AND ORGANIZATIONAL CULTURE ON EMPLOYEE PERFORMANCE 

BY 

Nurdiana Sofhian 

NPM : 183112340240617 

Thesis, Under the guidance of  Dr. I Made Adnyana, S.E., M.M. 

 

 The purpose of writing the study was to analyze: (1) the effect of emotional 

intelligence on employee performance. (2) the effect of competence on employee 

performance. (3) the influence of Organizational Culture on employee 

performance. The method used in this study is a quantitative method with a 

sample of 50 people. The data used are primary data collected through 

questionnaires. Data analysis method used is multiple linear regression analysis.  

 The results of the study showed that: (1) there is a positive and significant 

influence of emotional intelligence on the performance of employees KFC 

Kemang Branch. This can be proven through the calculation of the value of 

Emotional Intelligence variable thitung as (X1) of 2.480 and the value of ttable of 

2, 01290 which can be said that thitung > ttable (2.480 > 2.01290) and 

significance of 0.017 < 0.05. (2) There is a positive and significant influence of 

competence on the performance of KFC Kemang branch employees. This can be 

proven through the calculation of the value of the competency variable count as 

(X2) of 2.138 and the value of the table of 2, 01290 which can be said that the 

count > table (2.138 > 2.01290) and the significance of 0.038 < 0.05. (3) there is 

a positive and significant influence of Organizational Culture on the performance 

of KFC Kemang branch employees. This can be proven through the calculation of 

the value of the organizational culture variable count as (X3) of 5.760 and the 

value of the table of 2, 01290 which can be said that the count > table (5.760 > 

2.01290) and the significance of 0.000 < 0.05. (4) there is a positive and 

significant influence of emotional intelligence, competence, and Organizational 

Culture on the performance of employees of KFC Kemang Branch. This can be 

proven through the calculation of the value Fcount > Ftable 67.715 > 2.57 and 
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the significance level of 0.000 f<0.05. Adjusted R square value of 0.803. Dapar 

means that the variables of emotional intelligence, competence, and 

organizational culture gave a positive and significant impact simultaneously by 

80.3%, while the remaining 19.7% was concluded by other variables and other 

causes. 

Keywords: Emotional Intelligence, Competence, Organizational Culture, 

Employee Performance.  
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