BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

berdasarkan kesimpulan dari peneliti lakukan terhadap Partisipasi
masyarakat melalui penerapan aplikasi Jaki pada Jakarta Smart City (studi
kelurahan jatipadang) sudah dikatakan cukup baik dimana dapat diukur dengan

teori Partisipasi Histiralaudin yang mana terdiri dari 3 (tiga) infikator yaitu:

1. Keterlibatan masyarakat

Pada indikator keterlibatan masyarakat sudah dikatakan cukup baik

karena masyarakat sudah cukup banyak terlibat dalam memberikan pengaduan
melalui apliaksi JAKI dalam fitur Jaklapor. Keberhasilan dalam pelaksanaan
pembangunan sejatinya pemerintah tidak dapat bekerja sendiri dalam menjalankan
setiap program pembangunan, perlu adanya dukungan partisipasi dari masyarakat
didalamnya. Tanpa melibatkan masyarakat pemerintah tidak akan bisa mencapai
hasil dari pembangunan dengan secara optimal. Keterlibatan masyarakat harus

diutamakan agar program yang dilaksankan tepat sasaran.

2. Media komunikasi masyarakat dan pemerintah

Pada indikator sebagai media komunikasi masyarakat dan pememrintah
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apliaksi  JAKI ini sudah cukup baik dalam peran media sosial yang mana
digunakan sebagai wadah oleh pemerintah dan masyarakat untuk saling
mensosialisasikan apa yang sudah dikerjakan kepada masyarakat, komunikasi
pemerintah akan berkontribusi pada tata kelola yang baik, media bisa membantu
pemerintah dalam memberikan informasi yang memadai kepada masyarakat

tentang program pemerintah

3. Tanggung jawab terhadap program yang dijalankan

Pada indikator tanggung jawab dalam program aplikasi JAKI yang dijalankan,
Pemerintah sendiri sudah cukup baik dalam menjalankan tanggung jawab dengan
cepat respon pengaduan masyarakat yang diberikan dan melakukan tindak lanjut
terhdap pengaduan masyarakat, pemerintah sudah cukup baik dalam memberikan
pelayanan dalam pembangunan dengan melakukan tindak lanjut dari pengaduan
masyarakat bukan hanya itu pemerintah juga menjamin masyarakat yang
memberikan laporan akan terjamin kerahasiaan indetitas dalam pelaporan yang

diberikan oleh masyarakat.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang didapatkan dari hasil penelitian, peneliti
memberikan saran mengenai Partisipasi Masyarakat Melalui Aplikasi JAKI pada
Jakarta Smart City (Studi Kelurahan Jatipadang). Maka peneliti ini membuat

Saran:
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a. Saran Praktis

1. Kepada pemerintah dan pihak Jakarta Smart City agar lebih
sering melakukan sosialisasi untuk mengajak masyarakat yang
belum mengenal JAKI, agar masyarakat DKI Jakarta atau luar
Jakarta mengetahui bahwa aplikasi JAKI bisa membantu
masyarakat dalam memberikan pengaduan dengan secara online
dengan hanya foto atau vidio maka laporan yang diberikan
langsung diproses sama pemerintah.

2. Unsur pelaksanaan dan waktu penyelesaiaan pengaduan
masyarakat diharapkan dapat lebih cepat dalam memberikan
kepastian tentang pengaduan yang diberikan masyarakat.

3. Masyarakat sebagai’ pengguna aplikasi JAKI harus selalu
memberikan tanggapan dan menyampaikan aspirasi dalam

pembangunan yang dilakukan pemerintah.

b. Saran Teoritis

1. Bagi peneliti selanjutnya agar dapat menggali sumber-sumber dan
referensi yang dipakai dalam penelitian, khusunya Partisipasi
Masyarakat Melalui Aplikasi JAKI pada Jakarta Smart City.

2. Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya melakukan penelitian lebih
mendalam mengenai Partisipasi Masyarakat Melalui Aplikasi JAKI

pada Jakarta Smart City.
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3. Hasil penelitian ini hanya fokus pada Partisipasi Masyarakat
Melalui Aplikasi JAKI pada Jakarta Smart City, sehingga
disarankan peneliti selanjtnya untuk bisa lebih mengali penelitian
mengenai  evektivitas dari Jaklapor dalam aplikasi JAKI dan
seberapa berpanguruhnya apliaksi JAKI di ibu kota Jakarta untuk

mesejahtrakan masyarakat Jakarta.
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