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ABSTRAK 

PENGARUH PELATIHAN, MOTIVASI KERJA, GAYA 

KEPEMIMPINAN, DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA DEPARTEMEN OUTSOURCING DI PT ZTE 

INDONESIA 

Oleh : 

Rayhanna 

NPM : 183112340240631 

Skripsi, di bawah bimbingan Dr. Ir. Saharso, M.M. 

Penelitian yang dilakukan ini bertujuan agar dapat mengetahui pengaruh 

pelatihan, motivasi kerja, gaya kepemimpinan, dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan pada Departemen Outsourcing di PT ZTE Indonesia. Sampel pada 

penelitian ini adalah karyawan Departemen Outsourcing di PT ZTE Indonesia, 

yaitu sebanyak 86 karyawan. Metode dalam pengumpulan data yang digunakan 

pada penelitian ini adalah dengan metode kuesioner. Teknik yang digunakan 

untuk analisis data dalam penelitian ini adalah dengan menetapkan analisis 

inferensial serta analisis regresi linier berganda, dengan bantuan menggunakan 

program IBM  SPSS versi 23. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

menunjukkan; 1) Pelatihan memberikan pengaruh positif yang signifikan terhadap 

kinerja karyawan dengan nilai uji thitung sebesar 0,000 < 0,05. 2) Motivasi Kerja 

memberikan pengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja karyawan dengan 

nilai uji thitung 0,007 < 0,05. 3) Gaya Kepemimpinan memberikan pengaruh positif 

yang signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai uji thitung sebesar 0,018 < 

0,05. 4) Disiplin Kerja memberikan pengaruh positif yang signifikan terhadap 

kinerja karyawan dengan nilai uji thitung sebesar 0,000 < 0,05. 

 

 

Kata Kunci : Pelatihan, Motivasi Kerja, Gaya kepemimpinan, Disiplin 

Kerja, Kinerja Karyawan 



ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF TRAINING, WORK MOTIVATION, LEADERSHIP 

STYLE, AND WORK DISCIPLINE ON EMPLOYEE’S PERFORMANCE AT 

OUTSOURCING DEPARTEMENT PT ZTE INDONESIA 

By :  

Rayhanna 

NPM : 183112340240631 

Thesis, under Dr. Ir. Saharso, M.M.’s guidance 

The purpose of this study is to examine the influence of training, work motivation, 

leadership style, and work discipline on employee’s performance at Outsourcing 

Departement PT ZTE Indonesia. The samples from this study are the employees  

from Outsourcing Departement PT ZTE Indonesia which contain 86 employees. 

The collected data conducted used are questionnaire method. The data analysis 

technique that used for this research are inferential analysis and multiple linier 

regression with the assist from IBM SPSS program version 23. The results of this 

research shows that; 1) Training have positively and significantly influences 

employee’s performance with the T test yield 0,000 < 0,05. 2) Work Motivation 

have positively and significantly influences employee’s performance with the T 

test yield 0,007 < 0,05. 3) Leadership Style have positively and significantly 

influences employee’s performance with the T test yield 0,018 < 0,05. 4) Work 

Discipline have positively and significantly influences employee’s performance 

with the T test yield 0,000 < 0,05. 

 

 

Keywords : Training, Work Motivation, Leadership Style, Work Discipline, 

Employee Performance 
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