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ABSTRAK 

Nama   :  Siska Silfiyana 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul   : Komunikasi Organisasi Dilingkungan Badan Pengawasan  

 Mahkamah Agung Dalam Meningkatkan Pelayanan Publik 

 

Kata Kunci 

Komunikasi, 

organisasi, 

pelayanan publik 

Komunikasi organisasi yang dilakukan Badan Pengawasan 

Mahkamah Agung dalam meningkatkan pelayanan publik dan 

untuk mengetahui hubungan masyarakat Badan Pengawas 

Mahkamah Agung dalam menanggapi pengaduan. Teori yang 

digunakan adalah Teori Komunikasi R.Wayne Pace dalam 

Deddy Mulyana (2013) yang meliputi 4 arus komunikasi yaitu 

komunikasi ke atas, komunikasi ke bawah, komunikasi 

horizontal dan komunikasi lintas saluran. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif yang bersifat deskriptif, yaitu 

sistem sosial yang menafsirkan perilaku secara detail dan 

mengamatinya secara langsung. Berdasarkan hasil penelitian, 

secara purposive dipilih 5 informan yaitu Humas (Hakim 

Yustisial) Badan Pengawasan, penanggung jawab meja 

pengaduan, petugas meja pengaduan dan masyarakat. Hasil 

penelitian yang telah dilakukan peneliti bahwa komunikasi 

organisasi di lingkungan Badan Pengawasan Mahkamah Agung 

sudah menggunakan semua jalur komunikasi, komunikasi ke 

bawah dari pimpinan badan pengawasan kepada petugas untuk 

memberikan arahan, komunikasi ke atas dari inspektur wilayah 

kepada kepala badan pengawasan, komunikasi horizontal 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan rekan-rekan dari satu 

divisi untuk menyelesaikan hasil penelitian, komunikasi lintas 

saluran yaitu melakukan penyidikan dan bertukar informasi 

dengan pengadilan. Kesimpulan bahwa komunikasi organisasi 

di lingkungan Badan Pengawasan Mahkamah Agung telah 

sesuai dengan konsep teori komunikasi Wayne Pace. Saran 

penelitian sehubungan dengan temuan penelitian ini, peneliti 

menyarankan perlu adanya kesamaan pandangan dan 

pemahaman yang sama tentang arahan dari atasan agar tidak 

terjadi miskomunikasi dalam melakukan pelayanan agar 

tercipta pelayanan yang optimal. 

Pembimbing  Dr. Dra. Lely Arrianie, M.Si 
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ABSTRACT 
 

Name   : Siska Silfiyana 

Study Program : Communication Science 

Title   : Organizational Communication Within The Supervisory  

Body Of The Supreme Court Of T he Republic Of 

Indonesia In Improving Public Services 

 

Keywords 

communication, 

organization, public 

service 

Organizational communication within the Supervisory Board of 

the Supreme Court in improving public services and to find out 

the public relations of the Supervisory Board of the Supreme 

Court in responding to complaints. The theory used is R. 

Wayne Pace's Communication Theory in Deddy Mulyana 

(2013) which includes 4 communication lines, namely upward 

communication, downward communication, horizontal 

communication and cross-channel communication. This study 

uses a qualitative descriptive method, namely a social system 

that interprets behavior in detail and observes it directly. Based 

on the results of the study, purposively selected 5 informants, 

namely the Public Relations (Judge Judge) of the Supervisory 

Board, the person in charge of the complaint desk, the 

complaint desk officer and the community. The results of the 

research that have been carried out by researchers are that 

organizational communication within the Supreme Court 

Supervisory Board has used all communication channels, 

downward communication from the leadership of the 

supervisory agency to officers to provide direction, upward 

communication from regional inspectors to the apparatus. . 

head of the supervisory body, horizontal communication is 

carried out by coordinating with colleagues from one division 

to complete research results, cross-channel communication, 

namely conducting investigations and exchanging information 

with the court. The conclusion that organizational 

communication within the Supervisory Board of the Supreme 

Court is in accordance with the concept of Wayne Pace's 

communication theory. Research Suggestions In connection 

with the findings of this study, the researchers suggest the need 

for a common view and the same understanding of directions 

from superiors so that there is no miscommunication in 

performing services in order to create optimal services. 

Advisor Dr. Dra. Lely Arrianie, M.Si 
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