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Transkip kuesioner  Pegawai Kementerian Koperasi dan UKM 

Melalui google from 

Pertanyaan 1 

 Apakah anda tahu kapan sistem absensi sidik jari/ finger print diterapkan 

di kantor kementerian Koperasi dan UKM? 

No  

 

Jawaban 

1. Tidak 

2. Tidak Tahu 

3. Kurang Tau Karena Baru Masuk Bekerja 

4. Kurang mengetahui 

5. Tahu 

6. Kurang begitu tahu karena Tahun 2014 semenjak saya masuk sudah 

diberlakukan 

7. Tidak 

8. Sekitar tahun 2013 

9. Ya 

10. kurang tahu, karena sejak awal masuk sudah ada sistem absensi sidik jari 

11. Tau 

12. kurang tahu, karena begitu masuk sudah diterapkan 

13. 2012 

14 Sebelum saya bekerja 

15. Tidak tahu 

16. Kurang mengetahui 

17. Begitu saya masuk sudah ada 

18. Tahun 2014 

 

Pertanyaan ke 2 

Apakah anda tahu kapan sistem absensi online diterapkan di kantor 

kementerian Koperasi dan UKM? 

No.  Jawaban 

1. Pada saat covid 19 

2. 2020 

3, Pertengahan 2020 

4. Tahun 2020 

5. Ya 

6. Semenjak covid 
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7. Semenjak Pandemi Tahun 2020 

8. sejak pandemi, penerapan wfo wfh 

9. Ya 

10. Kurang tahu, karena sejak awal baru masuk sudah ada sistem 

absensi online 

11. Tau 

12. ketika pandemi dan sistem wfh diberlakukan 

13. Awal Pendemi sekitar April 2020 

14. Tau 

15. Ya, tahu 

16. Iya 

17. Sejak pandemic 

18. Saat mulai WFH 

 

 

Pertanyaan ke 3 

Pada pukul berapa setiap pegawai melakukan absen datang dan pulang 

pada sistem absensi fingerprint di masa new normal? 

 

No.  Jawaban 

1. 07.30 - 15.30 

2. Masuk 07:30 Dan Pulang 15:30 

3. Datang pukul 07.30 pulang pukul 15.30 

4. 07.30 dan 15.30 

5. 8 pagi dan 4 sore 

6. 07.30 - 15.30 

7. 07.30-15.30, jumat 16.00 

8. 7.30 - 15.30 (fleksibel time 30 menit masuk dan pulang) 

9. 07.30 dan 16.00 

10. 08.00 - 16.00 

11. 7.30 dan 15.30 

12. datang sebelum pukul 08.00, pulang setelah pukul 16.00 

13. Pukul 8 dan 16 

14. Datang: Sebelum Jam 7.30, Pulang 16.00 

15. absen datang 07.30 pulang 15.30 

16. 08:00 

17. Datang 07.30 Pulang 15.30 Pulang jumat 16.00 

18. Pukul 07.30 dan 15.30 
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Pertanyaan ke 4 

Pada pukul berapa setiap pegawai melakukan absen datang dan pulang 

pada sistem absensi online di masa new normal? 

No.  jawaban 

1. 07.00-sebelum 24.00 

2. Masuk 07:30 Dan Pulang 15:30 

3. Datang pukul 07.30 pulang pukul 15.30 

4. 06.30 dan 15.30 

5. Sesuai jadwal/telat karena macet 

6. 07.00- 16.00 

7. 06.00-17.00 

8. Dapat dilakukan setelah pkl 6 smp pkl 23.59 

9. 07.30 dan 16.00 

10. 08.00 - 16.00 

11. 5.30 dan sampai 23.59 

12. datang sebelum pukul 08.00, pulang setelah pukul 16.00 

13. Pukul 8 dan 16 

14. Datang: Sebelum Jam 7.30, Pulang 16.00 

15. absen datang 07.30 pulang 15.30 

16. 7.30 16.00 

17. Datang 07.30 Pulang 15.30 Pulang jumat 16.00 

18. Pukul 07.30 dan 15.30  

 

Pertanyaan ke 5  

Siapa pihak yang berwenang mengelola teknologi sidik jari/finger print di 

kantor kementerian Koperasi dan UKM? 

No.  Jawaban 

1. Sdma 

2. Kepegawaian 

3. Biro KTI dan Biro MOS 

4. Bagian SDMA 

5. PIC finger print 

6. Biro MKOS/kepegawaian 

7. Biro Manajemen Kinerja, Organisasi dan SDM Aparatur (Bagian 

SDM Aparatur) 

8. kepegawaian /sdma 
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9. Bagian SDM Aparatur 

10. Tata Usaha dan Kepegawaian 

11. Sdm aparatur 

12. Kepegawaian 

13. Bagian SDM Aparatur - Sekretariat Kementerian 

14. Bagian Kepegawaian 

15. Bagian SDM 

16. Kepegawaian 

17. PIC sidik jari/finger print 

18. Biro sdma 

 

 

Pertanyaan ke 6 

Sebutkan langkah-langkah melakukan absensi online melalui media yang 

tersedia di kantor kementerian Koperasi dan UKM? 

No.  Jawaban 

1. akses melalui halaman hr.kemenkopukm.go.id, masukan username dan 
password, klik absen, klik absen masuk/pulang, ambil foto langsung dari 

kamera 

2. 1. Masukan Link 2. Masukan User dan Password 3. Klik Absen 4. Absen 

Masuk Difoto dan Muncul Maps Juga Letak Posisu 5. Habis Itu Logout 6. 
Absen Pulang sama langkah 1 sampai 4 cuma langkah pilihan langkah 

pada absen pulang. 

3. Akses link yang sudah disediakan kemudian melukan foto wajah dengan 
berpakain sopan dan rapi 

4. 1. Buka link url https://hr.kemenkopukm.go.id 2. Login dengan NIP dan 

password masing2 3. Tap menu eabsen 4. Tap absen masuk dengan 

berselfie 5. Simpan 

5. Log in di applikasi/via google docs 

6. Untuk Staf Pegawai Pemerintah Non PNS langkahnya adalah Foto dengan 

menggunakan aplikasi Timestamp atau aplikasi lain yang serupa karena 

terdapat keterangan Hari, Tanggal, Jam serta lokasi. Setelah itu masuk ke 
Google Forms dengan menginput data serta Foto tersebut 

7. sign in, absensi online, foto 

8. - masuk internet browser - masuk alamat hr.kemenkop.go.id - masukkan 

username dan password yg telah diberikan - aktifkan GPS untuk foto 
absen jika blum aktif - lakukan absensi dengan foto selfie 

9. masuk ke halaman hr.kemenkopukm.go.id lalu langsung klik absensi 

online 

10. login website hr.kemenkopukm.go.id, lalu pilih menu absensi, lalu 
lakukan selfie, dan klik simpan. 

11. Buka eabsen 
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12. diakses melalui site hr kemenkop, capture foto dan klik ok, maka aplikasi 

akan otomatis menyimpan jam absen, foto, dan lokasi 

13. Buka aplikasi portal SDMA, hr.kemenkopukm.go.id, klik menu eabsen, 

klik absen dengan foto, ambil foto selfie, absen 

14. Tersedia Jaringan Internet 

1. Login https://hr.kemenkopukm.go.id/auth/login?src= 2. Klik E-Absen 3. 

Capture Foto Absen 
 

15. Login - Tekan tombol absen masuk atau pulang - capture foto dan submit 

16. Buka link hr.kemenkopukm.go.id, log in sesuai user ID dan password, 

pilih tab eabsen, absen sesuai jam masuk dan pulang kantor 

17. Log in web absensi kementerian 

18. Mengakses link yang tersedia lalu foto wajah dengan berpakain sopan dan 

rapi 

 

 

Pertanyaan ke 7 

Berapa banyak pegawai  yang menggunakan absensi fingerprint pada masa 

new normal di kantor kementerian Koperasi dan UKM? 

No.  Jawaban 

1. tidak tahu 

2. 800 orang 

3. 1000 Lebih 

4. Tidak tahu 

5. Sering liat untuk absen pulang 

6. Kurang lebih 80% jika dipersentasekan 

7. Sesuai dengan jadwal WFO (Work from Office) masing2 unit kerja 

8. Seluruhnya 

9. Hampir tidak ada, karena seharusnya melakukan absensi melalui 

sistem online 

10. Sedikit 

11. minim mengingat mengurangi penggunaan finger print bersama 

12. 30% dari 800 pegawai 

13. 90% 

14. Tidak Tahu 

15. 800 

16. 50% 

17. Minim setengahnya  

18. 40% 
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Pertanyaan ke 8 

Berapa banyak pegawai yang menggunakan absensi online pada masa new 

normal di kantor kementerian Koperasi dan UKM? 

No. Jawaban 

1. 800 orang 

2. 50%  

3. 1000 Lebih 

4. Tidak tahu, sepertinya lebih banyak dari pegawai yang absen 

fingerprint 

5. 80% dari semua pegawai  

6. Hampir keseluruh Pegawai 

7. lebih banyak dari finger print 

8. Sesuai jadwal WFH (Work from Home) unit kerja 

9. Seluruhnya 

10. Hampir semua pegawai 

11. Banyak 

12. mayoritas menggunakan finger print 

13. 95% 

14. 90% 

15. 80% 

16. 60% darisemua pegawai  

17. 800 

18. Mayoritas 70% 

 

 Pertanyaan ke 9 

apakah kekurangan dan kelebihan sistem absensi  finger print pada masa 

new normal di kantor kementerian Koperasi dan UKM? 

No.  Jawaban 

1. rentan menjadi sarana penyebaran virus covid19. Harusnya sudah 

touch less (scan sidik jari saja tidak perlu menyentuh). Kamera pada 

mesin absensi seringkali eror tidak bisa mendeteksi wajah. Perlu 

diperbaiki. 

2. Masih ada berapa Mesin Yang Menempel Jampol Jari pada mesin 

3. Tidak ada kekurangan dan kelebihannya sudah pasti hadir tepat 

waktu 

4. Kekurangannya harus disentuh yg dapat memungkinkan terjadinya 

penularan virus.. Kelebihannya pegawai lebih disiplin datang ke 

kantor sesuai jam kerja 
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5. Kurang Flexible 

6. Kekurangannya banyak Pegawai yang masih khawatir 

menggunakan Finger Print terkait kehigienisan alatnya karena 

Pandemi masih berlangsung. Kelebihannya mudah digunakan 

7. tidak fleksibel, menimbulkan antrian 

8. Pegawai harus masuk kantor sesuai dengan jadwal 

9. proses lama, mengantri, alat fingerprint error tidak dapat 

mendeteksi jari, menimbulkan kerumunan apabila alat tdak bisa 

membaca karena diperlukan beberapa kali percobaan, tidak efektif 

dan efisien. 

10. kekurangan; dapat menyebarkan virus, apalagi yang melakukan 

absensi tidak menggunakan hand sanitizer. kelebihan: Pegawai akan 

datang tepat waktu di kantor 

11. Susah terdeteksi 

12. kekurangan: potensi wadah penyebaran covid, kelebihan: 

meningkatkan kedisiplinan 

13. Menyebarkan virus, kadang rusak 

14. Bagus 

15. Kekurangan 1. finger print eror Kelebihan 2. Mudah 

16. Kekurangan : Mempermudah penyebaran virus covid. 

17. Kekurangan : dapat menimbulkan transmisi virus dari jari tangan 

Kelebihan : akurasi jam datang dan pulang pegawai 

18. Tidak ada kekurangan dan kelebihannya sudah pasti data finger 

print terinput disistem 

 

Pertayaan ke 10 

apakah kekurangan dan kelebihan sistem absensi online pada masa new 

normal di kantor kementerian Koperasi dan UKM? 

No. Jawaban 

1. Tidak ada 

2. Praktis, mudah, bisa dilakukan kapan saja dan dimana saja 

serta lebih aman. Sejauh ini aplikasinya sudah oke. 

3. Kekuranganya Kalo Server down atau terganggu tidak bisa 

absen. Kelebihan Bisa Absen Dimana 

4. Kekurangannya jaringan suka bermasalah dan kuota khawatir 

saat melakukan finger print sudah habis dan kelebihannya bisa 

melakukan finger print kapanpun dan dimanapun 

5. Kekurangan pegawai menjadi tidak disiplin terhadap jam kerja 

jika wfo, secara fisik bebas kapan saja bisa datang dan pulang 
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6. Kelebihan mencegah penularan virus karena diakses dari hp 

masing2, memudahkan pegawai yg terjebak macet jadi tidak 

terlambat absen 

7. Flexible 

8. Kekurangannya dari langkahnya harus foto dan menginput data 

terlebih dahulu. Kelebihannya berguna untuk Pegawai yang 

masih sering WFH dan lokasinya ada dimana tidak bisa 

dibohongi 

9. fleksibel, kadang lupa absen 

10. Fleksibilitas absensi 

11. proses cepat, efektif dan efisien, informasi yang diberikan 

lengkap karena ada fitur deteksi lokasi, mudah digunakan dan 

mendukung program social distancing. 

12. kelebihan: memutus rantai penyebaran virus kekurangan: ada 

kemungkinan terjadinya error pada sistem absensi online 

13. kekurangan: sering kelupaan karena belum terbiasa, kelebihan: 

adaptif terhadap perkembangan teknologi dan cocok saat 

pandemi 

14. Kadang terganggu jaringan 

15. Kelebihan : waktu dapat lebih fleksibel 

16. Kekurangan 1. Belum menggunakan aplikasi smartphone 

Kelebihan 2. Mudah 

17. Kelebihan : Memperkecil peluang penyebaran virus covid, 

Mempermudah melakukan absensi saat kebijakan PPKM 

diberlakukan. 

18. Kekurangannya pada saat jaringan dan kuota habis 

kelebihannya dapat melakukan finger print kapanpun dan 

dimanapun 

 

Pertanyaan ke 11 

Menurut anda, manakah sistem absensi pegawai yang tingkat keamanannya lebih 

tinggi pada masa new normal di kantor kementerian koperasi dan UKM? 

No. Jawaban 

1. absensi online 

2. Online 

3. Absensi online 

4. Sistem absensi online 

5. absensi online (tingkat keamanan yang ditanyakan dalam hal apa? 

keamanan data? atau keamanan dari penyebaran viru? perlu diperjelas). 

6. Abensi Online 

7. Online  
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8. Sistem online 

9. Absesnsi Oline dikarenakan ada fitur deteksi lokasi dan wajah 

10. Finger 

11. Absen Online 

12. Absensi Online 

13. Online  

14. Melakukan finger print dikantor 

15. Online, yang penting KPI achieved 

16. Online  

17. Sistem absensi online  

18. Absensi online  

 

 

 

 

 

Pertanyaan ke 12 

menurut anda, manakah sistem absensi pegawai yang resikonya lebih tinggi 

dengan masalah manipulasi data absen pegawai pada masa new normal di 

kantor kemeterian koperasi dan UKM? (jelaskan alasannya) 

No. Jawaban 

1. absensi online 

2. Online 

3. Absensi online 

4. Tidak ada 

5. Fingerprint 

6. tidak tahu 

7. Absensi Manual 

8. Absen online 

9.  

10. Absensi Online 

11. Absensi Finger Print 

12. Tidak ada resiko dan manipulasi data dikarenakan tidak ada 

kepentingan dan sudah menjadi tanggung jawab pegawai untuk 

melakukan finger print 

13. Tidak ada resiko dan manipulasi data absen dikarenakan PIC 

finger print tidak mempunyai kepentingan sedikitpun terhadap 

pegawai yang melakukan finger print 
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14. Absensi online  

15. Online  

16. Absensi online 

17. Absensio online 

18. Tidak ada resiko dan manipulasi data absen dikarenakan PIC 

finger print tidak mempunyai kepentingan sedikitpun terhadap 

pegawai yang melakukan finger print 

 

 

Pertanyaan ke 13 

menurut anda, apakah sistem absensi fingerprint efektif digumakan pada 

masa new normal di kantor kementerian koperasi dan UKM? (jelaskan 

alasannya) 

No. Jawaban 

1. Tidak, karena rentan terjadi penyebaran virus, dan terkadang sidik 

jari tidak terbaca sehingga tidak cukup 1x scan finger 

2. kurang efektif, wadah penyebaran covid dan tidak fleksibel dengan 

jadwal yang terkadang masih diperlukan wfh 

3. tidak, rentan menjadi sarana penyebaran virus covid19. Harusnya 

sudah touch less (scan sidik jari saja tidak perlu menyentuh). 

Kamera pada mesin absensi seringkali eror tidak bisa mendeteksi 

wajah. Perlu diperbaiki. 

4. Cukup Efektif. 

5. Masih untuk pegawai WFO 

6. Tidak. Lama. Antri 

7. tidak, tidak higienis 

8. Efektif jika pegawai terjadwal WFO, dengan menerapkan protokol 

kesehatan. (Sediakan Hand Sanitizer dekat dengan mesin absensi)  

9. Kurang efektif 

10. kurang efektif, karena pandemi masih belum menunjukan tanda-

tanda akan segera berakhir. 

11. Tidak, karena resiko transmisi virus dan bakteri, ada pembatasan 

jumlah pegawai yg masuk kantor dan tidak semua bisa absen 

finger print 

12. Tidak, memperbesar resiko penularan covid dimasa pandemi 

danmenimbulkan gerombolan. 

13. Kurang efektif. Krn memperbesat peluang terjadi penyebaran virus 

covid 

14. Tidak, karena bekas sentuhan sidik jari yang lain 
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15. Belum efektif karena tingkat resikonya masih tinggi terkait Covid, 

kecuali peralatannya selalu dipastikan dalam keadaan steril 

16. Tidak efektif, karena ada jadwal wfh 

17. Tidak  efektif alasannya dikarenakan masa PPKM masih level 3 

18. Tidak, bisa aja kekantor cmn absen tp tdk ada di ruang kerja 

 

Pertanyaan ke 14 

Menurut anda, apakah sistem absensi online efektif digunakan pada masa 

new normal di kantor kementerian Koperasi dan UKM? (jelaskan 

alasannya) 

No. Jawaban 

1. Efektif 

2. Efektif jika sistem absensinya menggunakan akses gps dan scan 

wajah real time 

3. efektif karena adaptif di masa pandemi 

4. ya, Praktis, mudah, bisa dilakukan kapan saja dan dimana saja 

serta lebih aman dari potensi penyebaran virus. 

5. Iya, lebih aman dari segi penggunaan 

6. Sangat efektif. Meminimalisir waktu 

7. Efektif 

8. Efektif jika sesuai dengan kinerja pegawai. 

9. efektif, karena dapat memutus penyebaran virus 

10. Sangat efektif, karena absen dapat dilakukan tepat waktu dan 

dimana saja 

11. sangat efektif. Alasan sudah dijelaskan diatas 

12. Efektif. Krn mempermudah absensi saat WFH dan WFO berlaku. 

13. Efektif karena data seperti Hari, Tanggal, Jam serta lokasi terlihat 

dan tidak bisa dibohongi 

14. Efektif, bagi yang wfh, meminimalisir penyebaran virus 

15. efektif dikarenakan masa PPKM masih level 3 

16. Efektif karena bisa dari hp masing-masing 

17. Efektif karena lebih fleksibel untuk pegawai  

18. Efektif, seperti yang saya infokan diatas..Absensi memang penting, 

tapi performa kinerja/KPI para pegawai juga sangat harus 

diperhatikan. Jika pegawai mendapat laptop, akan sangat bisa 

untuk bekerja di mana saja dan kapan saja. Culture work phase 

bagian kami juga sangat tinggi dan di waktu penting perlu standby 

(walaupun weekend/setelah jam kerja) jadi menurut saya memang 

absensi penting tapi tidak mempengaruhi performa seseorang. 
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Pertanyaan ke 15 

Menurut anda, Apakah  sistem absensi pegawai yang lebih efektif 

penggunaannya pada masa new normal di kantor kementerian Koperasi 

dan UKM? 

No. Jawaban 

1. Online 

2. absensi online 

3. Absensi online 

4. Sistem absensi online 

5. absensi online 

6. Online 

7. Absensi Online 

8. sistem absensi online 

9. Sistem online 

10. Absensi Online. 

11. Absensi Online perlu dilakukan validasi 

lokasi berada di kantor saat pegawai WFO. 

12. Absen Online 

13. Absensi Online, jika bisa digunakan 

keduanya baik Absensi Online maupun 

Absensi Finger Print 

14. Absensi online 

15. Sistem absensi online 

16. Sistem absensi online 

17. Absensi online 

18. Yanyang lebih efektig menggunakan 

sistem absensi online  
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PEDOMAN WAWANCARA 

Nama                                                : 

Jabatan                                              : 

Waktu dan tempat                             :              

Bukti foto                                          : 

 

1. Kapan sistem absensi fingerprint diterapkan di kantor Kementerian 

Koperasi dan UKM? 

2. Kapan sistem absensi online diterapkan di kantor Kementerian 

Koperasi dan UKM? 

3. Kapan pegawai melakukan absen datang dan absen pulang  pada 

sistem absensi fingerprint pada masa new normal di Kementerian 

Koperasi dan UKM? 

4. Kapan pegawai melakukan absen datang dan absen pulang pada 

sistem absensi online pada masa new normal di Kementerian Koperasi 

dan UKM? 

5. Siapakah pihak yang berwenang mengawasi dan mengelola mesin 

fingerprint pada masa new normal di Kementerian Koperasi dan 

UKM? 

6. Bagaimana Langkah-langkah cara melakukan absensi online melalui 

media yang tersedia di Kementerian Koperasi dan UKM? 

7. Berapa pegawai yang menggunakan sistem absensi fingerprint pada 

masa new normal? 

8. Berapa pegawai yang menggunakan sistem absensi online pada masa 

new normal di Kementerian Koperasi dan UKM? 

9. Apakah kekurangan dan kelebihan sistem absensi fingerprint pada 

masa new normal di kantor Kementerian Koperasi dan UKM? 

10. Apakah kekurangan dan kelebihan sistem absensi online pada masa 

new normal di kantor Kementerian Koiperasi dan UKM? 

11. Menurut anda, manakah sistem absensi pegawai yang tingkat 

keamanannya lebih tinggi pada masa new normal di kantor 

Kementerian Koperasi dan UKM? 
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12. Menurut anda manakah sistem absensi pegawai yang resikonya lebih 

tinggi dengan masalah manipulasi data pegawai pada masa new 

norma di kantor Kementerian Koperasi dan UKM? 

13. Menurut anda apakah sistem absensi fingerprint efektif digunakan 

pada masa new normal di kantor Kementerian Koperasi dan UKM? 

(jelaskan alasannya) 

14. Menurut anda, apakah sistem absensi online efektif digunakan pada 

masa new normal? (jelaskan alasannya) 

15. Apakah sistem absensi pegawai yang lebih efektif penggunaannya  

pada masa new normal di kantor Kementerian Koperasi dan UKM? 
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Wawancara 

   Bapak Hengki Andrianto SE, M.Ak 

   Kepala bagian sumber daya manusia aparatur Kementerian Koperasi dan 

UKM 

   Kamis, 9 desember 2021 

 

 
 

 

1.     Apakah anda tahu kapan sistem absensi sidik jari/ finger print 

diterapkan di kantor kementerian Koperasi dan UKM? 

 

Jawaban: tahu, pada saat penerapan absensi fingerprint ini saya belum 

bergabung di sdma, kalo saya sebagai pegawai saya sudah mulai 

menggunakannya sekitar tahun tahun kurang lebih tahun 2017 atau 2018  

 

2. Apakah anda tahu kapan sistem absensi online diterapkan di 

kantor kementerian Koperasi dan UKM? 

 

Jawaban: persisnya itu di awal pandemi,di bulan maret ya, waktu itu 

kami berfikir nii bagaimana metodenya agar pegawai itu tetap 

melakukan aktivitas kantor tapi merekan melakukannya dari rumah, tapi 

kan tadinya kami belum punya metode apa nih, waktu kami mencoba 

dengan aplikasi yang free yang dapat di download di playstore tapi kami 

berfikir dari segi keamanannya kayanya kami coba menciptakan 

aplikasi sederhana awalnya hanya absensi datang dan pulang saja itu 

sekitar bulan apri/mei saat pandemi datang kami coba cari alternatif, 
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tepatnya pegawai menggunakannya di bulan mei 2021 karna kan di 

sosialisasi dlu. 

 

3. Pada pukul berapa setiap pegawai melakukan absen datang dan 

pulang pada sistem absensi fingerprint di masa new normal?  

 

Jawaban: Kalau secara jam kerja itu gaada perubahan , bahwa untuk 

kehadiran tuh jam 08.00 s/d 08.30dan jika lewat dari jam itu pegawai 

diberikan waktu 30 menit untuk tetap melakukan absen tapi dengan 

mengganti jam kepulangan misalnya dia absen 8.45 berarti absen 

pulangnya mundul 15 menit mengikuti jam masuknya setelah jam 8.30 

sudah dianggap keterlambatan dan ada pemotongan-pemotongan. 

4. Pada pukul berapa setiap pegawai melakukan absen datang dan 

pulang pada sistem absensi online di masa new normal? 

Jawaban: sama dengan sistem absensi finger hanya saja pada sistem 

online kitab bisa mulai absen datang dari jam 06.00 karena kan bisa dari 

rumah  dan metodenya yang berbeda. 

5. Siapa pihak yang berwenang mengelola teknologi sidik jari/finger 

print di kantor kementerian Koperasi dan UKM? 

Jawaban: untuk yang mengelola dari kami dari bagian SDM aparatur. 

6. Sebutkan langkah-langkah melakukan absensi online melalui 

media yang tersedia di kantor kementerian Koperasi dan UKM? 

Jawaban: itu nanti ada di system web, nama webnya itu hr.kemenkop.id  

 Ada masukan nomor nipnya dan password 

 Sdan langsung login  

 Setelah itu ada beberapa fiture  diantaranya ada e-absen  tinggal 

di klik  

 Lalu selfie dan lokasinya langsung terdetect baik absen datang 

masuk maupun pulang  

 

7. Berapa banyak pegawai  yang menggunakan absensi finger print 

pada masa new normal di kantor kementerian Koperasi dan UKM? 

 

Jawaban: ini berganti gantian yaa, kalo di awal-awal itu sekitar 50% 

Ketika pegawai ke kantor ya di harus absen finger jadi untuk 

memastikan bahwa yang bersangkutan itu memang ada di kantor. 
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8. Berapa banyak pegawai yang menggunakan absensi online pada 

masa new normal di kantor kementerian Koperasi dan UKM? 

Jawaban: sisanya 50% yang menggunakan finger.  

9. apakah kekurangan dan kelebihan sistem absensi  fingerprint pada 

masa new normal di kantor kementerian Koperasi dan UKM? 

 

Jawaban: kekurangannya di masa pandemi ya ada kekhawatiran si dari 

beberapa pegawai absen finger itu sebagai media penularan virus jadi 

banyak pegawai yang enggan walaupun kmi sudah mempersiapkan 

handsanitizer disamping mesin fingerprint  dan kelebihannya itu kita 

bisa memastikan bahwa yang bersangkutan itu hadir di kantor, terlepas 

nanti misalnya habis hadir  dia sarapan tapi dipastikan dia pada jam 

tersebut ada dikantor   

 

10. apakah kekurangan dan kelebihan sistem absensi online pada masa 

new normal di kantor kementerian Koperasi dan UKM?  

 

Jawaban: Kalo absensi online itu kelebihannya itu dia bisa akses 

dimana aja, di rumah atau dijalan atau dikantor sekalipun dengan 

handphone misalnya dia ditugaskan WFH tapi dia mao kekantor tapi 

dari online, kekurangannya yaitu belum tentu pegawai mengerjakan 

pekerjaan yang ada dikantor, karna pegawai patokannya hanya hadir 

tapi walau di rumah tetap ada pekerjaan dengan metodenya melalui e-

mail. 

11.  Menurut anda, manakah sistem absensi pegawai yang tingkat 

keamanannya lebih tinggi pada masa new normal pada masa new 

normal di kantor kementerian koperasi dan UKM? 

 

Jawaban: kalo tingkat keamana tinggi ya pasti hadir langsung si mba, 

tingkat keamanan dari sisi kehadiran tapi itu dengan kondisi normal ya 

kalau penguattan  pengawasannya aja mba sebnernya si dua-duanya juga 

efektif ya tinggal dari sis pengawasannya yang online ini harus lebih 

tinggi. 

 

12. menurut anda, manakah sistem absensi pegawai yang resikonya 

lebih tinggi dengan masalah manipulasi data absen pegawai pada 

masa new normal di kantor kemeterian koperasi dan UKM? 

(jelaskan alasannya)  
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jawaban: yang resikonya tinggi itu ya online sih misalnya dia bisa 

diabsenkan menggunakan fotonya dia kan karna memang ini kan 

absennya kan  ada wajah ya, wajah dan lokasi dia bisa aja fotonya, 

fotonya dia difotoin sama temennya yah hal-hal seperti itu yang masih 

bisa dimainkan sama pegawai tapi ya kadang-kadang kalau kita tingkat 

pengawasannya ekstra isu-isu yang seperti ini sih bisa dicegah. 

13. menurut anda, apakah sistem absensi fingerprint efektif digunakan 

pada masa new normal di kantor kementerian koperasi dan UKM? 

(jelaskan alasannya) 

 

jawaban: efektif si mba tapi ya memang ada ke khawatiran ya, tapi 

kalau ini kasusnya di new normal itu menjadi kurang efektif karna 

mereka merasa ada kontak dengan pegawai lain, karna kan di masa new 

mormal ini gak Cuma pegawainya aja yang  WFH pasti anaknya juga ga 

ke sekolah pasangannya ga ke kantor dimana yang mengakibatkan 

tingkat kesibukkan si pegawai di rumah itu juga sibuk karna kan 

mengurus anak dan pasangannyanah kalo kita paksakan dia fingerprint 

dia akan merasa membagi waktu di keluarganya itu menjadi sulitpadahal 

dia juga sebenernya di rumah juga bisa kerja.  

 

14. Menurut anda, apakah sistem absensi online efektif digunakan 

pada masa new normal di kantor kementerian Koperasi dan UKM? 

(jelaskan alasannya) 

 

Jawaban: secara keseluruhan sih efektif mba tinggal tingkat 

pengawasannya dari atasannya langsung masing-masing pegawai ya dia 

absen berarti ya dia harus siap menerima tugas dari pimpinan, ya 

mungkin ada beberapa Sebagian kecil ya pegawai yang Ketika dia ada 

di rumah WFH ya dia tidak mengerjakan apa-apa ya ada lahhh beberapa 

Sebagian kecil yang seperti itu, Sebagian besar system ini efektif 

 

15. Apakah  sistem absensi pegawai yang lebih efektif penggunaannya 

pada masa new normal di kantor kementerian Koperasi dan UKM? 

Jawaban: kalo dari situasi new normal  yang online itu lebih efektif 

untuk memudahkan pegawai dari sisi akurasi dan mobilitas pegawai, 

hanya saja tinggal dari segi pengawasan atasannya langsung.  

 



136 
 
 

 

 

 
 

 

          

Wawancara 

           Endri Wiguna S.Kom 

           Staff pelaksana sumber daya manusia aparatur 

           Kamis,9 desember 2021 

             

1. Apakah anda tahu kapan sistem absensi sidik jari/ finger print 

diterapkan di kantor kementerian Koperasi dan UKM? 

 

Jawaban: pastinya saya tidak tahu karna kan saya baru masuk 2019 tapi 

mungkin kalo sistemnya dari tahun 2015 itu sudah ada di setiap instansi 

sii ya. 

 

2. Apakah anda tahu kapan sistem absensi online diterapkan di 

kantor kementerian Koperasi dan UKM? 

 

Jawaban: absensi online itu 2020 ketika mulai ada pandemi aja karna 

orang-orang kerjanya mulai dipecah kan ada yang yang harus dari 

rumah ada yang harus ke kantor nah dari situ.  

 

3. Pada pukul berapa setiap pegawai melakukan absen datang dan 

pulang pada sistem absensi fingerprint di masa new normal?  
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Jawaban: variative  tapi dari  aturannya itu absen datang jam 08.30 dan 

absen pulang itu 15.30 tapi kan diluar itu juga ada yang lebih Cuma 

meraka punya konsekuensi pemotongan tunjangan kinerja dan 

sebagainya  

4. Pada pukul berapa setiap pegawai melakukan absen datang dan 

pulang pada sistem absensi online di masa new normal? 

 

Jawaban: sebenarnya harusnya tetap sama dengan absen fingerprint 

karena aturannya sama Cuma pelaksanaannya ada yang lebih pagi 

pegawai sudah bisa absensi dari jam 06.00 karna mungkin bisa dari 

rumah kan.  

 

5. Siapa pihak yang berwenang mengelola teknologi sidik jari/finger 

print di kantor kementerian Koperasi dan UKM? 

 

Jawaban: bagian kami  sumber daya manusia aparatur  

 

6. Sebutkan langkah-langkah melakukan absensi online melalui 

media yang tersedia di kantor kementerian Koperasi dan UKM? 

 

Jawaban: absensi online bisa di akses melalui laptop atau handphone  

 

 Masuk ke browser 

 Lalu login menggunakan akun  

 Pilih absen dan foto diri  

 

7. Berapa banyak pegawai  yang menggunakan absensi finger print 

pada masa new normal di kantor kementerian Koperasi dan UKM? 

 

Jawaban:  kecil sih kayanya karna gini Ketika kebijakan dari kantor 

system absen online dibuka orang lebih senang menggunakan absen 

online dan Ketika kebijakannya absen online ditutup orang memakai 

absen fingerprint misal 75% absen onlie nah 25% absen dikantor dengan 

fingerprint kadang-kadang sebaliknya tergantung situasi pandeminya 

juga. 

 

8. Berapa banyak pegawai yang menggunakan absensi online pada 

masa new normal di kantor kementerian Koperasi dan UKM? 
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Jawaban: kalo absen online ini tergantung pada situasi pandemi aja jika 

sedang parah kondisinya pegawai menggunakan absen online jika mulai 

longgar absen dikantor. 

 

9. apakah kekurangan dan kelebihan sistem absensi  fingerprint pada 

masa new normal di kantor kementerian Koperasi dan UKM? 

 

Jawaban: kekurangannya fingerprint itu kan disentuh berarti  pegawai 

bersentuhan dengan sidik jari orang lain maka dikhawatirkan jadi media 

penyebaran virus covid-19 makanya ada online biar fingernya tidak 

saling kontak dan kelebihannya pegawai jadi lebih disiplin karena kalua 

absensi finger harus ke kantor  

 

10. apakah kekurangan dan kelebihan sistem absensi online pada masa 

new normal di kantor kementerian Koperasi dan UKM? 

Jawaban: kekurangannya pegawai  jadi absen duluan sedangkan ke  

kantornya dikarnakan  bisa absen duluan di rumah kalo kelebihannya 

pegawai jadi lebih mudah melakukan absensi dan lebih fleksibel. 

11. Menurut anda, manakah sistem absensi pegawai yang tingkat 

keamanannya lebih tinggi pada masa new normal pada masa new 

normal di kantor kementerian koperasi dan UKM? 

 

Jawaban: sama sih kalau di keamanan sebetulnya disini gaada isu, 

paling ini ya kalo online ada kemungkinan orang nitip absen karna kan 

tinggal kasih akunnya aja nanti yang absenin orang lain.  

 

12. menurut anda, manakah sistem absensi pegawai yang resikonya 

lebih tinggi dengan masalah manipulasi data absen pegawai pada 

masa new normal di kantor kemeterian koperasi dan UKM? 

(jelaskan alasannya)  

 

jawaban: online karna peluangnya lebih terbuka  

 

13. menurut anda, apakah sistem absensi fingerprint efektif digunakan 

pada masa new normal di kantor kementerian koperasi dan UKM? 

(jelaskan alasannya) 
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jawaban: tidak terlalu , karna pada saat new normal orang kebanyakan 

di online kebanyakan orang pada WFH. 

 

14. Menurut anda, apakah sistem absensi online efektif digunakan 

pada masa new normal di kantor kementerian Koperasi dan UKM? 

(jelaskan alasannya) 

 

Jawaban: efektif, karna tidak menjadi media penyebaran, fleksibel, 

kalo yang WFH juga terakomodir kanjadi yang lagi di rmh juga bisa 

tetepa absen. 

 

15. Apakah  sistem absensi pegawai yang lebih efektif penggunaannya 

pada masa new normal di kantor kementerian Koperasi dan UKM? 

 

Jawaban: yang mobile yang online itu.  
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Wawancara 

 Rosietha Bernadya pramadi S.H 

          Staff analis Kerjasama biro hukum dan Kerjasama  

          Selasa,7 desember 2021 

 

            

 

 

 

 

 

 

1. Kapan sistem absensi fingerprint diterapkan di kantor kementerian 

koperasi dan ukm? 

 

Jawaban: semenjak pertamakali masuk sini saya tahun 2019, Ketika saya 

masuk sudah ada sistem fingerprint ini menggunakan foto 

2. Kapan sistem absensi online diterapkan di kantor kementerian 

koperasi dan ukm? 

 

Jawaban: semenjak pandemi sekitar tahun 2020 awal pandemic langsung 

dibuatkan absensi online karna tidak mungkin memakai absensi fingerprint 

dengan adanya system kerja WFO dan WFH kan 

 

3. Kapan pegawai melakukan absen datang dan absen pulang pada 

system absensi fingerprint pada masa new normal di kementerian 

koperasi dan ukm?  

Jawaban: pada fingerprint sama seperti sebelum pandemi untuk absen 

datang 08.00-08.30 untuk pulang kita jam 15.30 – 16.00 untuk absen pulang 

sesuai absen datangnya jam berapa kalo kita absen jam 08.00 berarti absen 

pulangnya jam 16.00. 



141 
 
 

 

 

 
 

 

4. Kapan pegawai melakukan absen datang dan absen pulang pada 

system absensi online pada masa new normal di kementerian koperasi 

dan ukm? 

Jawaban: kalo absensi online itu sama Cuma kita bisa mulai absen di sistem 

itu pas setelah jam 06.00 pagi samapai jam 08.00 jam pulang jam 15.30 

sampai seterusnya 

5. Siapakah pihak yang berwenang mengawasi dan mengelola mesin 

fingerprint pada masa new normal di kementerian koperasi dan ukm?  

 

Jawaban: kalo untuk mesin fingerprint di pihak bagian rumahtangga  Cuma 

untuk sistemnya yang  data-datanya kita absen, terlambat atau ga atau kita 

kecepetan absen atau gimana itu ada di sdm aparatur. 

6. Bagaimana Langkah-langkah cara melakukan absensi online melalui 

media yang tersedia di kemeterian koperasi dan ukm?  

Jawaban: jadi ada linknya  

a) Masuk ke link dan masukkan username itu niknya kita 

pegawai 

b) Masukkan passwordnya dan login biasa 

c) Disini ada tombol home e-absen setting  

d) Nah disini yang absen kita yang pake lokasi dan foto 

e) Dan absen pegawai langsung ke detect 

 

7. Berapa pegawai yang menggunakan system absen fingerprint pada 

masa new normal di kementerian koperasi dan ukm?  

 

Jawaban: kalo menurut ku ya, yang fingerprint di kantor tuh sedikit banget 

karena mengingat juga kita tuh  banyak yang rapat diluar dan lain-lain 

gamungkin untuk ke kantor dulu, jadi  lebih banyak yang online darpada 

yang fingerprint, yang fingerprint mungkin memang yang biasa datangnya  

pagi maksudnya sebelum jam setengah 8 sudah sampai kantor itu, dan kalua 

mau aja untuk persenannya ga nyampe setengah karna menginat juga 

system di kita masih ada WFH jadi masuknya itu masih sekitar 50-75 persen  

kita yang WFO  misalnya di rumah , jadi seminggu sekali kita tuh  WFH 

rata-rata sebelum new normal ada kewajiban kita setiap wfo harus absen 

fingerada aturannya dan surat edarannya dan kalo untuk sekarang blum ada 

surat itu lagi.  
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8. Berapa pegawai yang menggunakan system absen online pada masa 

new normal di kementerian koperasi dan ukm? 

 

Jawaban: untuk online, pada masa new normal banyak yang menggunakan 

karna mengingat juga banyak dari kita yang ga sempet ke kantor jadi saat 

new normal sekitar setengahnya rata-rata menggunakan absen online dan 

kan mudah juga ya bisa lansgung absen di handphone gitu jadi mungkin saat 

new normal 75% pake absen online ini. 

 

9. apakah kekurangan dan kelebihan sistem absensi  finger print pada 

masa new normal di kantor kementerian Koperasi dan UKM? 

 

Jawaban: kalo menurutku, kelebihannya kita ga perlu repot-repot  selfie, 

maksudnya lokasinya  udah pasti di kantor gitu kan, tapi kalo 

kekurangannya yaa itu kaya pegawai yang satu dengan yang lainnya 

bersetuhan dengan mesin fingerprint kaya ada bekas tangan orang lain jadi 

makanya disamping fingerprint disediakan handsanitizer. 

 

10. apakah kekurangan dan kelebihan sistem absensi online pada masa 

new normal di kantor kementerian Koperasi dan UKM?  

 

Jawaban: kelebihan absensi online kita jadi lebih fleksibel  otomatis jadi 

segi jam kerjanya gitu kan karna, kalau WFH mau gak mau kita absen online 

terus kalo misalnya WFO pun Cuma masih ada keperluan diluar itu udah 

bisa absen , sedangkan kekurangannya yang online menurutku kadang kita 

sering banyak yang kelupaan, apalagi kalau absen jam pulang sore karna di 

entar-entarin ada yang ampe jam 10 malam baru absen pulang  selain itu 

pernah ada gangguan jaringan Cuma dari bagian sdm aparatur sudah ada 

seperti  link backupan buat absen. 

11. Menurut anda, manakah sistem absensi pegawai yang tingkat 

keamanannya lebih tinggi pada masa new normal di kantor 

kementerian koperasi dan UKM? 

 

Jawaban: kalo menurut akusih malah yang fingerprint dikantor, Cuma 

fingerprint dikantor itu  ga kaya online, online kan bisa tahu lokasi kita 

dimana, kalau finger kan selalu tepat gitu ya, dan jamnya udah rinci kalau 

di online kadang eror lah, terus kita harus selfie lah, lokasinya bisa jadi pakai 

lokasi yang beda dan ga tepat karna kan bisa tu ya di setting-setting lokasi 
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kalau kita mau ga jujur kan bisa aja, lebih simple dan fingerprint kantor sih 

menurutku, akusih lebih ke fingerprint. 

 

12. menurut anda, manakah sistem absensi pegawai yang resikonya lebih 

tinggi dengan masalah manipulasi data absen pegawai pada masa new 

normal di kantor kemeterian koperasi dan UKM?  

 

Jawaban: Online si ya kalau masalah manipulasi karna terkait mapsnya 

bisa diatur sendiri, ya meskipun bagian sdm aparatur bagian itnya sudah se 

demikian rupanya untuk kita ga bisa curang Cuma ya pasti adalah celahnya. 

 

13.  menurut anda, apakah sistem absensi fingerprint efektif digumakan 

pada masa new normal di kantor kementerian koperasi dan UKM? 

(jelaskan alasannya) 

 

Jawaban: sebenernya kurang efektif karna ya gitu kita ga boleh telat, kalau 

fingerprint kan absennya harus tepat waktu dri jam 8.30 – 08.00 gitu. 

 

14. Menurut anda, apakah sistem absensi online efektif digunakan pada 

masa new normal di kantor kementerian Koperasi dan UKM? 

(jelaskan alasannya) 

Jawaban: kalau masalah efektif menurutku sih balik lagi kayanya lebih 

efektif online karna  mengingat  fleksibilitasnya dari segi jamnya kantor, 

jadi kitab bisa dijalan tuh sambal kita absen yak arna fleksibilitasnya itu. 

15. Apakah  sistem absensi pegawai yang lebih efektif penggunaannya 

pada masa new normal di kantor kementerian Koperasi dan UKM? 

Jawaban:  lebih efektif yaitu absen online, karena aman dari penyeberan 

birus dan fleksibel  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



144 
 
 

 

 

 
 

 

SURAT IZIN PENELITIAN 
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