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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Dengan semakin cepatnya perkembangan teknologi. Bukan tidak mungkin 

akan menghasilkan dampak yang baik dan positif bagi para penggiat uasha baik 

yang menawarkan produk penjualan ataupun yang bergerak melakukan penjualan 

jasa. Dengan kondisi seperti sekarang, tidak menutup kemungkinan akan adanya 

persaingan usaha yang semakin ketat dengan usaha yang sejenis. 

 Manusia pada hakekatnya merupakan makhluk sosial, yang dimana 

dalam kehidupan sehari-hari tidak bisa lepas dari saling berinteraksi dan 

berkomunikasi. Komunikasi merupakan bagian internal dari kehidupan 

manusia, tidak memandan status di tengah masyarakat. Sebagai makhluk sosial, 

kegaiatan sehari-hari selalu berhbungan dengan orang lain dalam upaya untuk 

memenuhi kebutuhan hidupnya. 

 Dalam usaha untuk melakukan perluasan pemasaran, maka diperlukan 

strategi yang terencana dengan baik. Hal ini semata-mataxagar produkxyang 

ditawarkancagar mendapatkanctempat di masyarakat. Pernyataancstrategi secara 

jelasxadalah sebuah kunci darixsebuah keberhasilanxketika menghadapi berbagai 

perubahancyang terjadi di duniaxbisnis. Strategixakan memberikandpetunjuk bagi 

semuaxanggota dari sebuah organisasi. Dalamxpenerapan konsepcstrategi dengan 

tidakcadanya kejelasan, dalamchal ini akancmenimbulkan keputusan-keputusan 
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yangxakan bersifat subyektif danxjuga akan mengabaikanckeputusan yang lainnya. 

 Strategi pemasaran memiliki peranan penting untuk memberikan 

pemahaman kepada konsumen. Para pelaku bisnis membutuhkan perencanaan 

strategi yang diracang dengan matang guna dapat diterima dengan baik oleh 

masyarakat. Strategi pemasaran tidak hanya digunakan untuk memasarkan 

produk atau jasa saja tetapi juga memiliki fungsi untuk memberikan 

pengetahuan mengenai manfaat dari produk atau jasa yang ditawarkan oleh para 

pelaku bisnis sehingga dapat menciptakan keinginan untuk membeli atau 

menggunakan jasa yang ditawarkan. 

 Komunikasi pemasaran merupakanxkegaiatan dalamxmenyebarkan 

informasictentang produk apaxyang ditawarkan padacsasaran yang telah 

ditentukan. Peranannyaxsangat vital mengingatxperan komunikasixitu sendiri 

dalamcmemfasilitasi hubungan yangcsaling menguntungkan antara para pelaku 

usaha dengan pembeli. Denganxadanya perkembanganxilmu pemasaran, tujuan 

komunikasi kini tidak lagi terbatas hanya untuk pembelian pertama, namun juga 

memastikan kepuasan pelanggan dalam menggunakan produk atau jasa yang 

telah ditawarkan dan juga meningkatkan kemungkinan terjadinya pembelian 

berulang dan pembeli tersebut menjadi loyal terhadap produk atau jasa yang 

telah ditawarkan. 

 Komunikasi pemasaran merupakan aktifitas pemasaran yang bertujuan 

untuk menyebarkan informasi, mempengaruhi/membujuk, dan atau 

meningkatkan sasaran atas perusahaan dan produknya agar masyarakat bersedia 

untuk menerima, membeli, dan loyal terhadap produk yang telah ditawarkan. 
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Dalam merancang komunikasi yang efektif , setiap kegiatan pemasaran harus 

memahami terlebih dahulu proses komunikasi secara umum.  

 Semakin berkembangnya teknologi beberapa waktu belakangan ini, sudah 

menguasai berbagai lini dalam kehidupan manusia. Salah satu teknologi yang 

perkembangannya sangat pesat adalah internet, selain itu perkembangan teknologi 

dunia maya juga sangat berkembang pesat. Dengan internet semua orang yang ada 

di dunia ini dapat saling terhubung tanpa dibatasi oleh ruang dan waktu. 

 Seiring dengan berkembangnya internet, internetxmampu memberikan 

suatu jaringan baru yang biasa kita kenalxdengan media sosial. Mediaxsosial 

merupakan sebuah media yang berbasis online yang memudahkan penggunanya 

dalam ikut berpartisipasi tanpa halanan ruang dan waktu. Pada awalnya media 

sosial hanya digunakan sebagai wadah dalam berkomunikasi untuk 

terhubungan denga teman, rekan kerja, ataupun keluarga sekalipun. Namun 

pada perkembangannya, media sosial kini tidakxhanya digunakanxsebagai 

sarana berkomunikasi saja, media sosial kini jugaxdigunakan dalam 

menyebarkan informasi, baik informasi politik, bisnis, pendidikan, kuliner, 

kesehatan, budaya, dan lain-lain. 

  Dengan semakin mudahnya akses internet yang dimana digunakan 

sebagai sarana dalam mencari informasi, kini banyak juga para elaku usaha 

yang mengandalkan media sosial sebagai wadah untuk saling berkomunikasi 

antara pelaku usaha dengan konsumen. Banyak pelaku usaha yang 

mengandalkan media sosial untuk memasarkan produknya dengan tujuan untuk 

menekan budget pengeluaran untuk biaya promosi jika dibandingkan dengan 
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menggunakan media cetak. 

 Perkembangan media sosial memberikan dampak positif bagi para 

pelaku usaha yang memiliki modal minim. Mediacsosial memberikan fasilitas 

yang memudahkanxpara pelaku usahaxdalam mempromosikanxproduk atau 

jasa yang mereka tawarkan, hanyaxdengan mengunggah foto dan memberikan 

caption mengenai deskripsi produknya. Dalam hal inixsecara tidak langsung 

dapat membentuk rangkaian komunikasi pemasaran. 

 Dengan konsep yang modern dan unik, pemasar menyampaikan pesan 

mengenai produk yang mereka tawarkan melalui media sosial yang banyak 

digunakan oleh masyarakat yaitu instagram. 

 Media sosial instagram merupakan salah satu media sosial yang telah 

menjadi lebih dari sekedar ajang berteman saja dan memamerkan gambar-

gambar, pada saat ini media sosial instagram juga berfungsi sebagai media 

untuk memasarkan produk ataupun jasa secara online. 
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Gambar 1.1 Data Pengguna Instagram 

 Sumber: Laporan Digital Tahunan We Are Social Tahun 2022. 

Pengguna Instagram  di Indonesia pada bulan februari telah mencapai 

99 juta pengguna menurut We Are Social. Pengguna Instagram di Indonesia di 

dominasi oleh pengguna Wanita dengan persentase sebesar 52,3%. Sedangkan 

untuk populasi pengguna Instagram laki-laki sebesar 47,7%.  

 Belakangan ini memang semakin berkembang mengenai jasa cuci 

sepatu. Hal ini sejalan dengan semakin berkembang nya para pecinta atau pun 

kolektor sepatu sehingga membuat peluang bisnis jasa cuci sepatu semakin 

berkembang. Tidak hanya untuk kalangan menengah ke atas saja yang dapat 

menikmati layanan jasa cuci sepatu ini, semakin berkembang nya peluang 

bisnisn jasa cuci sepatu maka membuka juga peluang bisnis jasa cuci sepatu 

untuk kalangan menengah ke bawah. Hal ini di tandai dengan harga yang di  

tawarkan. Harga yang di tawarkan mulai dari 25 ribu rupiah hingga 35 ribu 

rupiah untuk jasa cuci sepatu. Berbeda dengan jasa cuci sepatu yang 
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menerapkan target untuk menengah ke atas yang di mana menawarkan dengan 

harga mulai dari 50 ribu untuk jasa cuci sepatu.  

 Seperti yang dilakukan Yash! Shoe And Leather Care dalam 

memasarkan jasanya melalui media sosial instagram dengan menggunakan 

akun @Yash.salc. Yash berfokus di instagram dalam memasarkan jasanya 

kepada masyarakat.  

 Yash.salc sendiri merupakan sebuah bisnis jasa cuci sepatu yang 

didirikan oleh saudara Dias pada tahun 2019. Yash.salc memiliki workshop di 

rumah pemiliknya yaitu di kalibaru. Cilodong. Kota depok. Jasa yang 

ditawarkan oleh yash.salc selain cuci sepatu mereka juga melayani untuk 

repaint sepatu dan berbagai perawatan pada sepatu dengan harga yang bersaing. 

 Pada awal penelitian Yash! Shoe Amd Leather Care memiliki follower 

sebesar 910 followers. 
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   Gambar 1. 2 Jumlah Pengikut Awal 

Seiring dengan berkembangnya waktu followers dari Yash! Shoe And Leather 

Care semakin berkembang. Hal ini dikarenakan Yash! Shoe And Leather Care 

memanfaatkan media sosial Instagram dalam melakukan  kegiatan strategi 

komunikasi pemasaran nya sehingga seiring berjalannya waktu jumlah 

followers nya juga semakin bertambah. 
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Gambar 1. 3 Jumlah Pengikut Terbaru 

 Produk jasa yang ditawarkan oleh yash.salc juga tergolong murah, dari 

yang paling murah muali dari Rp.25.000,- sampai yang paling mahal sebesar 

Rp.150.000,-. Dengan harga yang murah yash.salc tidak mengesampingkan 

kualitas dari pelayanan guna membangun kepercayaan konsumen terhadap 

produk jasa yang diberikan sehingga menimbulkan konsumen yang loyal. 
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Selain itu Yash! Shoe And Leather Care juga memiliki keunikan dalam 

memasarkan produknya yaitu dengan memberikan garansi kepada para 

konsumen nya sehingga dapat memberikan rasa aman kepada para konsumen 

yang sudah menggunakan jasa layanan yang di berikan oleh Yash! Shoe And 

Leather Care.  

 Yash.salc memberikan pelayanan melalui Direct message (DM) untuk 

konsumen yang ingin bertanya seputar produk jasa yang ditawarkan. Selain 

melalui DM yash.salc juga sering melakukan kegiatan pemasaran dengan 

menggunakan instagram story dan upload foto pada feed instagram di akun 

yash.salc. 

 Dalam melakukan kegiatan pemasaran produk nya bukan berarti Yash! 

Shoe And Leather Care tidak memiliki saingan, dalam melakukan bisnis nya 

Yash! Shoe And Leather Care juga memiliki saingan seperti teshoes.dpk, 

cleantechstudio, ryd.shoes, shoeslaundryy, dan lain-lain. Yash! Shoe And 

Leather Care mungkin memang bersaing secara harga akan tetapi Yash! Shoe 

And Leather Care memfokuskan pada hasil dan juga Yash! Shoe And Leather 

Care memberikan jaminan garansi kepada para konsumen yang menggunakan 

layanan jasa cuci sepatu yang di tawarkan oleh Yash! Shoe And Leather Care. 

Hal itu lah yang di unggulkan oleh Yash! Shoe And Leather Care di banding 

dengan pesaing-pesaing nya.  

 Dalam melakukan kegiatan pemasaran nya Yash! Shoe And Leather 

Care juga memanfaatkan fitur Instagram reels yang di gunakan untuk 
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menjangkau khalayak yang lebih banyak. Jika instagran story dan upload foto 

hanya dapat dilihat oleh akun yeng telah mengikuti akun Yash shoe and Leather 

Care maka Instagram reels tidak perlu untuk mengikuti akun Yash! Shoe And 

Leather Care sehingga akun yang tidak mengikuti Yash! Shoe And Leather Care 

ini dapat mengetahui melalui Instagram reels ini.  

Selain itu Yash! Shoe And Leather Care juga memanfaatkan fitur 

Instagram ads sehingga dapat menjangkau audiens lebih banyak . 

  Berdasarkan tulisan diatas maka peneliti memfokuskan penelitian kali ini 

dengan “Strategi Komunikasi Pemasaran Yash! Shoe And Leather Care Dalam 

Meningkatkan Jumlah Pengguna Jasa Melalui Media Sosial Instagram” 

 

 

 

 

 

 

1.2 RUMUSAN MASALAH 

 

Berdasarkanxkonteks penelitianxyang telah dipaparkan dalam latar 

belakang penelitian diatas, maka penelitixmengambil rumusan masalah untuk 

membatasi wilayah penelitian, yaitu : 

 Gambar 1. 4 logo Yash! Shoe And 

Leather Care 
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 “ Bagaimana Strategi Komunikasi Pemasaran Yash! Shoe And Leather Care 

Dalam Meningkatkan Jumlah Pengguna Jasa Melalui Media Sosial Instagram?” 

1.3 TUJUAN PENELITIAN 

Untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi pemasaran yang 

dilakukan oleh Yash.salc dalam mempromosikan jasa melalui media sosial 

Instagram  

1.4 MANFAAT PENELITIAN 

 

 1. Teoritis 

Manfaat teoritis dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

masukan pada kalangan akademis yang dimana dalam hal ini dapat 

memberikan sumbangsih keilmuan terutama dalam kegiatan 

penelitian lanjutan. 

 2. Praktis 

Hasil penelitianxini merupakanxdata berharga karenaxdapat 

memberikancgambaran bagi usahacyang diteliti mengenai 

strategi komunikasixpemasaran Yash! Shoe And Leather Care 

dalam meningkatkan pengguna jasa. Penelitian ini juga 

diharapkan dapat memberikan sumbangsih pemikiran, serta 

dijadikan bahan peninjauan dan perbaikan serta inspirasi bagi 

para pelaku usaha sejenis. 
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1.5 SISTEMATIKA PENULISAN 

BAB I Pendahuluan 

Bab ini peneliti menjelaskan latar belakangxmasalah mengapaxpeneliti 

memilih tema ini. Disampingxitu, bab ini jugaxmemuat rumusancmasalah yang 

bertujuan agar pembahasandalam skripsi ini tidak keluar dari garis yang 

ditetapkan. Selanjutnya, tujuancyang menjelaskanxhal-hal yang disampaikan 

untuk menjawab permasalahan yang telah ditentukan, terakhir adalah 

sistematika penulisan  

BAB II Tinjauan Pustaka  

Bab ini berisikan tentang penjabaran literatur yang digunakan dan mendukung 

terhadap permasalahan yang dikaji, yaitu mengemukakan penjelasan berbagai 

sumber kepustakaan yang menjadi rujukan serta relevan dengan permasalahan 

yang akan dibahas yaitu “Strategi Komunikasi Pemasaran Yash! Shoe And 

Leather Care Dalam meningkatkan Jumlah Pengguna Jasa Melalui Media 

Sosial Instagram”. Penulis menggunakan sumber jurnal, skripsi, dan buku-buku 

yang membahas mengenai komunikasi pemasaran. 

BAB III Metodologi Penelitian 

Metode penelitian terdiri dari jenis penelitian, lokasi penelitian, populasi dan 

sampel, Teknik pengumpulan data, instrumen penelitian, dan operasional 

variable. 

BAB IV Pembahasan 

Dalam bab ini peneliti memberikan pembahasan mengenai hasil penelitian 

dan pembahasan mengenai hasil penelitian secara umum. Dimulai dengan 
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sejarah, profil, serta struktur organisasi dan beberapa kegiatan pemasaran 

yang dilakukan melalui media social Instagram. 

BAB V Kesimpulan dan Saran 

Dalam bab ini merupakan bagian dari penutup yang berisikan kesimpulan 

yang dapat diambil dari hasil penelitian kegiatan komunikasi pemasaran 

Yash! Shoe And Leather Care melalui media sosial Instagram.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


