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ABSTRAK 

Nama   : Muhammad Rizal Vahlevi 

NPM   : 153112351650009 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi : Strategi Komunikasi Pemasaran Yash! Shoe And Leather 

Care Dalam Meningkatkan Jumlah Pengguna Jasa Melalui 

Media Sosial Instagram 

Kata Kunci 

 

Strategi 

komunikasi, 

komunikasi 

pemasaran, 

media sosial, 

Instagram  

Salah satu upaya yang dilakukan Yash! Shoe And Leather 

Care dalam memperkenalkan bisnis nya yaitu dengan 

menggunakan platform digital. Pada saat ini kegiatan 

pemasaran yang menggunakan platform digital telah 

berperan penting dalam pertumbuhan teknologi. Salah 

satunya Yash! Shoe And Leather Care dalam 

memperkenalkan produk jasa cuci sepatu kepada 

masyarakat. Yash! Shoe And Leather Care merupakan 

sebuah bisnis jasa cuci sepatu yang dimana menawarkan 

berbagai perawatan bagi sepatu. Penelitian yang berjudul 

“Strategi Komunikasi Pemasaran Yash! Shoe And Leather 

Care Dalam Meningkatkan Jumlah Pengguna Jasa Melalui 

Media sosial Instagram” Adapun tujuan penelitian ini 

dilakukan adalah Bagaimana strategi komunikasi pemasaran 

yang dilakukan Yash! Shoe And Leather Care dalam 

meningkatkan jumlah pengguna jasa melalui media sosial 

Instagram. Data dalam penelitian ini diperoleh dengan 

melakukan wawancara dengan key informan dan juga 

informan. Teori dan konsep yang di gunakan sebagai alat 

bantu analisis dalam penelitian kali ini adalah new media 

dan juga menggunakan konsep strategi komunikasi dan 

komunikasi pemsaran. Berdasarkan analisis yang dilakukan 

Yash! Shoe And Leather Care dalam melakukan kegiatan 

pemasaran nya melalui media sosial instagram memberikan 

dampak yang cukup baik dengan semakin meningkatnya 

jumlah pengguna jasa cuci sepatu dan diharapkan akan 

semakin berkembang di kemudian waktu. 

Pembimbing Swastiningsih, S.E., M.Si. 
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ABSTRACT 

Nama   : Muhammad Rizal Vahlevi 

NPM   : 153112351650009 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi : Strategi Komunikasi Pemasaran Yash! Shoe And Leather 

Care Dalam Meningkatkan Jumlah Pengguna Jasa Melalui 

Media Sosial Instagram 

Kata Kunci 

 

Strategi 

komunikasi, 

komunikasi 

pemasaran, 

media sosial, 

Instagram  

One of the attempts Yash! Shoe And Leather Care in 

introducing its business by using a digital platform. At this 

time marketing activities using digital platforms have played 

an important role in the growth of technology. Like Yash! 

Shoe And Leather Care in introducing the products they 

offer. One of them Yash! Shoe And Leather Care in 

introducing shoe washing service products to the public. 

Yash! Shoe And Leather Care is a shoe washing service 

business which offers a variety of treatments for your 

favorite shoes that want to look like new again. The research 

entitled “Yash! Marketing Communication Strategy! Shoe 

And Leather Care In Increasing The Number Of Service 

Users Through Instagram Social Media” The purpose of this 

research is how the marketing communication strategy is 

carried out by Yash! Shoe And Leather Care in increasing 

the number of service users through Instagram social media. 

The data in this study were obtained by conducting 

interviews with key informants and informants. The theories 

and concepts used as analytical tools in this study are new 

media and also use the concepts of communication strategies 

and marketing communications. Based on the analysis done 

by Yash! Shoe And Leather Care in carrying out its 

marketing activities through Instagram social media has a 

pretty good impact with the increasing number of shoe 

washing service users and is expected to grow in the future. 

Pembimbing Swastiningsih, S.E., M.Si. 
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