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     ABSTRAK  

 

Nama   : Ira Noviyani  

Program Studi  : Administrasi Publik  

Judul   : Kualitas Pelayanan Publik di Kantor Lurah Lenteng Agung Dalam  

     Pelayanan Digital Di Masa Pandemi 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa jauh layanan Publik di implementasikan 

melihat dari segi efektivitas layanan Publik di Kantor Lurah Lenteng Agung. Metode yang 

digunakan dalam  penelitian ini adalah Metode Penelitian kualitatif. Teknik pengumpulan 

data dengan cara wawancara, pengamatan, dan dokumentasi. Metode pengolahan data 

menggunakan  reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. meski satu indikator 

Komunikasi belum efektif, hal itu disebabkan karena sosialisasi dan edukasi yang 

dilaksanakan belum cukup luas persebarannya. 

 

Kata Kunci: Implementasi, Efektivitas, Program Layanan Publik 

Dosen Pembimbing: Dr. Bhakti Nur Avianto, SIP,. M.Si 
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    ABSTRACT 

 

Name   : Ira Noviyani 

Study Program  : Public Administration 

Title   : Quality of Public Service at the Lenteng Agung Lurah Office 

     Public Services During a Pandemic 

 

 

This study aims to determine how far public services are implemented in terms of the 

effectiveness of public services at the Lenteng Agung Lurah Office. The method used in this 

study is a qualitative research method. Data collection techniques by means of interviews, 

observations, and documentation. The data processing method uses data reduction, data 

presentation, and drawing conclusions. although one indicator of communication has not 

been effective, it is because the socialization and education carried out have not been widely 

distributed. 
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