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Nama

Lampiran 1

Transkip wawancara key Informant

: Arifin Gunawan

Pekerjaan : Pegawai BUMD (Badab Usaha Milik Daerah)

Jabatan

Umur

: Kepala Sub Seksi area 3 Perusahaan Umum Daerah pasar jaya

58

Tanggal dan Tempat wawancara : 9 januari 2022 (kantor pusat perusahaan umum

daerah

1.

pasar jaya)

Apa Kegiatan anda sehari-hari?

Kegiatan saya membantu operasional pasar dan membantu kepala pasar
dalam melaksanakan tugasnya di area 3 perusahaan umum daerah pasar
jaya.

Strategi Komunikasi seperti apa yang dilakukan perusahaan umum daerah
pasr jaya dalam mensosialisasiikan sistem protokol kesehatan di area pasar
khususnya pada pasar baru metrom atom ?

Dalam mensosialisasikan protokol kesehatan ke pedagang dan
pengunjung pasar baru metrjo atom ada 2 cara yaitu :

-petugas berkeliling di area pasar dengan menggunakan toa untuk
mensosialisasikan prokes covid 19 ke pedagang dan pengunjung pasar.
-dengan menggunakan saund system pasar.

Apakah Pernah Terjadi kasus/klaster baru penularan covid-19 di area pasar

baru metro atom?
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Tidak ada karena pasar baru menerapkan protokol kesehatan yang ketat.
Berapa jumlah pengunjung sesudah dan sebelum covid-19?

Untuk di pasar baru sendiri sebelum covid-19 mencapai 300 Orang
perhari sesudah covid ini hanya setengahnya sekitar 150 perhari.

. Sosialisasi seperti apa yang dilakukan perusahaan umum daerah pasar jaya
kepada pedagang dan pengunjung pasar agar tetib dalam melaksanakan
protokol kesehatan khususnya pada saat berada di dalam area pasar ?
Paling mengingatkan untuk menjaga jarak,memakai masker,mencuci
tangan dan menjauhi kerumunan di area pasar.

. Tipe pesan apa yang disampaikan?

Verbal/lisan bisa juga menggunakan bantuan media.

Media apa yang digunakan untuk mensosialisasikan sistem protokol
kesehatan di area pasar?

Kebanyakan mengunakan spanduk tentang protokol kesehatan covid-19
dan menggunakan media sosial instagram sebagai sarana untuk
menyampaikan pesan.

Bagaimana gaya penyampaiannya kepada pedagang dan pengunjng pasar
agar menjalankan protokol kesehatan dengan benar?

Dengan menggunakan saund system pasar setiap satu jam sekali
disampaikan perihal protokol kesehatan ke pedagang dan pengunjung

pasar.
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9.

10.

11.

12.

Siapa yang melakukan sosialisasi protokol kesehatan di area pasar baru
metro atom?

Pegawai perusahaan umum daerah pasar jaya yang bertugas di pasar
baru metro atom dan dibantu dengan satpam pasar.

Apa fakor pendukung Strategi komunikasi perusahaan umum daerah pasar
jaya dalam mensosialisasikan sistem protokol kesehatan selama masa
pandemi covid-19 di area pasar baru metro atom?

Wastafel yang berada di tempat strategis (pintu masuk dan keluar)dan
pedagang yang menyediakan hand sanitizer untuk pembeli.

Apa fakor penghambat Strategi komunikasi perusahaan umum daerah
pasar jaya dalam mensosialisasikan sistem protokol kesehatan selama
masa pandemi covid-19 di area pasar baru metro atom?

Masih ada pedagang dan pengunjung pasar yang lupa memakai masker
dengan alasan habis makan.

Bagaimana menerapkan Nilai dan etika pada saat berkomunikasi?
-Sopan santun

-Gunakan Bahasa yang sesuai

-Intonasi suara jelas untuk menghindari kesalah pahaman

-menjaga sikap profesionalisme
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LAMPIRAN I

TRANSKIP WAWANCARA INFORMANT |

Nama : Chabib
Umur : 50 tahun
Status Pekerjaaan : Staff Perawatan dan administrasi Perusahaan umum

daerah pasar jaya area 3 (pasar baru metro atom)

Tanggal dan Tempat Wawancara : 11 Januari 2022 di “Pasar Baru Metro Atom”

1.

2.

Strategi Komunikasi seperti apa yang dilakukan perusahaan umum daerah
pasr jaya dalam mensosialisasiikan sistem protokol kesehatan di area pasar
khususnya pada pasar baru metrom atom ?

Cara kami yang paling umum dilakukan dalam menyampaikan pesan
mengenai protokol kesehatan covid-19 yakni menyampaikan secara
langsung baik ke pedagang maupun pengunjung pasar untuk menaati
protokol kesehatan dengan baik dan benar.

Apakah Pernah Terjadi kasus/klaster baru penularan covid-19 di area pasar
baru metro atom?

Sejauh ini tidak ada di penularan atau klaster baru covid-19 di area pasar
baru metro atom

Berapa jumlah pengunjung sesudah dan sebelum covid-19?

Sebelum covid sekitar 300 orang perhari dan sesudah covid 150 orang

perhari kurang lebih setengahnya.
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4. Sosialisasi seperti apa yang dilakukan perusahaan umum daerah pasar jaya

kepada pedagang dan pengunjung pasar agar tetib dalam melaksanakan
prokol kesehatan khususnya pada saat berada di dalam area pasar ?
Untuk perusahaan umum daerah pasar jaya sendiri selain berkomunikasi
secara langsung biasanya juga di sampaikan melalui beberapa media baik
media cetak ataupun media sosial untuk tertib dalam melakukan protokol
kesehatan saat berada di dalam area pasar terutama pasar yang dikelola
oleh perusahaan umum daerah pasar jaya itu sendiri.

5. Tipe pesan apa yang disampaikan ?

Kalau kami lebih meyempaikan sosialisasi mengenai covid-19 ini secara
langsung.

6. Media apa yang digunakan untuk mensosialisasikan sistem protokol
kesehatan di area pasar?

Spanduk,Toa,termogan/Pengukur  Suhu,Alkohol Adapun menggunkan
bantuan media sosial seperti pemberitahuan menggunakan media sosial
instagram dan website perusahaan umum daerah pasar jaya.

7. Bagaimana gaya penyampaiannya kepada pedagang dan pengunjng pasar
agar menjalankan protokol kesehatan dengan benar?

Biasanya yang paling sering secara langsung kami berkeliling ke area
pasar baru metro atom untuk memastikan dan menertibkan protokol

kesehatan covid-19.
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8. Siapa yang melakukan sosialisasi protokol kesehatan di area pasar baru
metro atom?
Tim scurity Grub A dan Grub B secara bergantian serta staff perusahaan
umum daerah pasar jaya yang bertugas di bagian perwatan pasar baru

metro atom.

113



LAMPIRAN I11

TRANSKIP WAWANCARA INFORMANT I

Nama : Agus M Fadla
Umur : 50 tahun
Status Pekerjaaan : Staff Perawatan dan administrasi Perusahaan umum

daerah pasar jaya area 3 (pasar baru metro atom)

1.

2.

Strategi Komunikasi seperti apa yang dilakukan perusahaan umum daerah
pasr jaya dalam mensosialisasiikan sistem protokol kesehatan di area pasar
khususnya pada pasar baru metrom atom ?

Melakukan pengumuman -melalui pengeras suara dan Kkita juga
melakukan pendekatan baik ke pedagang maupun ke pengunjung
paxar.

Apakah Pernah Terjadi kasus/klaster baru penularan covid-19 di area pasar
baru metro atom?

Belum pernah terjadi.

Berapa jumlah pengunjung sesudah dan sebelum covid-19

Sebelum covid-19 300 dan sesudah covid 150.

Sosialisasi seperti apa yang dilakukan perusahaan umum daerah pasar jaya
kepada pedagang dan pengunjung pasar agar tetib dalam melaksanakan

prookol kesehatan khususnya pada saat berada di dalam area pasar ?
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Melakukan himbauan melalui surat edaran dan pengeras
suara,melakukan penunjuk arah jaga jarak, pemeriksaan suhu tubuh
,dan wajib pemakaian masker dan cuci tangan sebelum memasuki
area pasar baru metro atom.

Tipe pesan apa yang disampaikan ?

Jaga kesehatan,beraktifitas di rumah dan berolahraga.

Media apa yang digunakan untuk mensosialisasikan sistem protokol
kesehatan di area pasar?

Media sosial seperti instagram dan website media cetak,untuk alat
bantuannya seperti pegeras suara,toa serta kami juga menyebarkan
surat edaran yang di tempel di sudut-sudut atau tempat strategis di
area pasar baru.

Bagaimana gaya penyampaiannya kepada pedagang dan pengunjng pasar
agar menjalankan protokol kesehatan dengan benar?

Melakukan sosialisasi dengan menerapkan 3 m dan menyampaikan
dengan baik  seseuai dengan aturan yang sudag ditetepkan
pemerintah

Siapa yang melakukan sosialisasi protokol kesehatan di area pasar baru
metro atom?

Petugas gabungan dari aparat pemerintahan, TNI,Pol PP,serta
petugas dan karyawan perusahaan umum daerah psar jaya yang

ditugaskan di pasar baru metro atom.
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LAMPIRAN IV

TRANSKIP WAWANCARA INFORMANT 11

Nama : Zaenal
Umur :51 Tahun
Status pekerjaan : Komandan Regu perusahaan umum daerah pasar jaya

yang bertugas di pasar baru metro atom

1. Apakah Pernah Terjadi kasus/klaster baru penularan covid-19 di area pasar
baru metro atom?

Sejauh ini Tidak pernah terjadi klaster baru penularan covid-19 di
area pasar baru metro atom.

2. Sosialisasi seperti apa yang-bapak ketahui dilakukan oleh perusahaan
umum daerah pasar jaya kepada pedagang dan pengunjung pasar agar tetib
dalam melaksanakan prookol kesehatan khususnya pada saat berada di
dalam area pasar ?

Yang saya ketahui yaitu kami beserta karyawan perusahaan umum
daerah pasar jaya lainnya yang ditugaskan di pasar baru metro atom
menertibkan secara langsung pasar selama masa pandemi dengan
cara berkeliling di area pasar dan memastikan bahwa setiap orang
yang memasuki pasar dalam keadaan sehat tidak dalam kondisi
demam atau sakt karna sebelum memasuki pasar kami melakukan

pengecekan suhu tubuh terlebih dahuli,memastikan mereka yang
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memasuki pasar sudah cuci tangan terlebih dahulu tentunya juga
sudag memakai masker.

Media apa yang digunakan untuk mensosialisasikan sistem protokol
kesehatan di area pasar?

Media sosial,media cetak dan lainnya.

. Siapa yang melakukan sosialisasi protokol kesehatan di area pasar baru
metro atom?

Karyawan perusahan umum daerah pasar jaya yang bertugas di
pasar baru metro atom.

Menurut pendapat bapak apakah pihak perusahaan umum daerah pasar
jaya berhasil dalam menyampaikan pesannya mengenai protokol
kesehatan covid-19 di area pasar baru metro atom?jika ia berikan
alasannya dan jika tidak berikan alasannya?

Menurut saya berhasil sebab pasar baru sendiri tidak pernah ada
penutupan pasar sama sekali seperti yang terjadi di beberapa pasar
yang dikelola oleh perusahaan umum daerah pasar jaya lainnya,pada
saat pandemi covid-19 pasar tradisional akan ditutup selama 3 hari
apaila terbukti adanya klater baru covid-19 di area pasar,sejauh ini
dipasar baru masih aman dan tidak terbukti adanya klaster baru
covid-19,mungkin karna penerapan protokol kesehatan yang ketat di
pasar ini apalagi meskipun terbilang pasar tradisonal tapi untuk

fasilitas tidak kalah dengan pasar modern.
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