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ABSTRAK

Nama . Arincia Ardana
Program Studi > IlImu Komunikasi
Judul . Starategi Komunikasi Perusahaan Umum Daerah Pasar

Jaya Dalam Mensosialisasikan Protokol kesehatan selama masa pandemi covid-

udi Kasus Pada Pasar Tradisional Baru Metro atom DKI Jakarta)

19 (St
Kata Kunci :
Protokol
Kesehatan covid-
19,pasar
tradisional,Strategi
komunikasi

Pasar menjadi salah satu lingkungan yang beresiko menjadi tempat
penularan covid-19.Perusahaan umum daerah pasar jaya yang mengelola
103 pasar dijakarta menyiapkan sejumlah langkah pencegahan penyebaran
virus covid-19 ketika beraktivitas di dalam area pasar.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui stategi komunikasi perusahaan
umum daeah pasar jaya dalam mengsosialisasikan sistem protokol
kesehatan selama masa pandemi covid-19 khususnya pada area pasar baru
metro atom berdasarkan teori dari Dan’Ohair yaitu teori komunikasi yang
strategis yang menurutnya komunikasi yang strategis berarti dapat
memanfaatkan potensi di 3 area yakni pengetahuan situsional,penentuan
tujuan,dan kompetensi komunikasi atau kemampuan meyamoaikan pesan
secara kompeten.

Jenis penelitian ini' adalah deskriptif kualitatif,yaitu penelitian deskriptif
yang menulis fakta secara faktual dan penelitian kualitatif dan penelitian
kualitatif yang artinya menghasilkan temuan yang tidak dapat diperoleh
dengan cara pengukuran.penelitiann ini- mendeskripsikan  Strategi
komunikasi yang dilakukan oleh perusahaan umum daerah pasar jaya
sebagai pengelola dari pasar tradisional baru metro.untuk mengetahui
seberapa efektif strategi yang digunakan oleh pihak pasar jaya dalam
mengsosialisasikan protokol kesehatan di area pasar baru metro atom.Data
yang dilakukan melalui wawancara mendalam dengan beberapa staff
perusahaan umum daerah pasar jaya yang bertugas di pasar baru metro
atom sebagai key infomant dan informant dalam penelitian ini,sekaligus
menguji keabsahan data yang di dapat.Berdasarkan hasil penelitian analisis
data yag diperoleh terdapat kesimpulan bahwa perusahaan umum daerah
pasar jaya berhasil mengsosialisasikan protokol kesehatan covid-19 di area
pasar baru metro atom hal ini dari tidak adanya kasus penularan covid-
19yang terjadi di dalam area pasar.

Pembimbing

Drs,Ambia B Boestam,M.Si




ABSTRACT

Name . Arincia Ardana
Study Program : Communication Science
Thesis Tittle : Communication Strategy for Pasar Jaya Regional Public

Companies in Disseminating Health Protocols during the Covid-19 pandemic
(Case Study on the New Metro Atomic Jakarta Traditional Market)

Guide : The market is an environment that is at risk of
becoming a place for the transmission of covid-19.
Covid-19 Health Protocol, | This study aims to determine the communication
traditional market, strategy of general companies in the Pasar Jaya area in
communication strategy socializing the health protocol system during the
COVID-19 pandemic, especially in the new metro
atom market area based on Dan'Ohair theory, namely
strategic communication theory which means that it
can, take advantage of potential in 3 fields, namely:
situational knowledge, goal setting, and
communication competence or the ability to convey
messages competently.

This type of research is descriptive qualitative, namely
descriptive research that writes factual facts and
qualitative research and qualitative research that
produces findings that cannot be obtained by means of
measurement.  baru.to- find out how effective the
strategy used by Pasar Jaya in disseminating health
protocols in the new market of Metro Atom. The data
was carried out through in-depth interviews with
several staff of public companies in Pasar Jaya area
who were Kept in Pasar Baru Metro Atom as key
informants and informants in the new market. Based
on the results of the data analysis, it was concluded
that the Pasar Jaya regional public company was
successful in socializing the Covid-19 health protocol
in the new metro atom market area, this was due to the
absence of cases of infection. Covid-19 snakes that
occurred in the market area.

Guide Drs,Ambia B Boestam,M.Si
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