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ABSTRAK

Nama : Ali Syahban

NPM : 193516426297

Judul Skripsi : Upaya Humas Direktorat Jenderal Hortikultura Kementerian Pertanian
Republik Indonesia dalam Mempertahankan Citra (Studi

Pada Pemberitaan Food Estate)

Kata Kunci Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Upaya Humas
Direktorat Jenderal Hortikultura Kementerian Pertanian Republik
Indonesia dalam Mempertahankan Citra (Studi pada Pemberitaan

Strategi Food Estate) dilihat dari teori image restoration oleh Benoit
(1995). Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini
Humas adalah penelitian deskriptif. Informan berjumlah 4 orang yaitu
Koordinator Organisasi, Kepegawaian, Hukum dan Hubungan
Citra Masyarakat = (Humas) Direktorat Jenderal Hortikultura,
Subkoordinator dan Pranata serta calon Pranata Hukum dan
Food Estate Hubungan Masyarakat (Humas) Direktorat Jenderal Hortikultura.

Sumber data yangdigunakan adalah data primer yang diperoleh
secara langsung dari informan saat observasi sedangkan data
sekunder bersumber dari data yang ada di Direktorat Jenderal
Hortikultura Kementerian Pertanian Republik Indonesia, serta
dokumen- -dokumen yang berkaitan dengan masalah yang akan
diteliti. Hasil penelitian menunjukan bahwa Transformasi digital
berhasil menjaga citra Direktorat Jenderal Hortikultura
Kementerian Pertanian RI karena membantu pekerjaan Humas.
Keberhasilan dengan adanya transformasi dalam menjaga citra
serta perlahan mulai mengembalikan citra Direktorat Jenderal
Hortikultura Kementerian Pertanian RI yang memiliki image
masa lalu yang memang sulit diubah.

Pembimbing Dra. Masnah, M.Si
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ABSTRACT

Nama : Ali Syahban

NPM : 193516426297

Judul Skripsi : Public Relations Efforts of the Directorate General of

Horticulture, Ministry of Agriculture Republic of Indonesia in

Preserving The Image (Study On Food Estate News)

Keywords
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This study aims to determine the Public Relations Efforts of the
Directorate General of Horticulture, Ministry of Agriculture of
the Republic of Indonesia in Preserving The Image (Study on
Food Estate News) seen from the image restoration theory by
Benoit (1995). The research method used in this research is
descriptive research. There were four informants, namely the
Coordinator |of Organization, Personnel, Law and Public
Relations (Humas) of the Directorate General of Horticulture,
Sub-coordinator and Legal Institutions and Public Relations
(Humas) of the Directorate General of Horticulture. Sources of
data used are primary data obtained directly from informants
during observation while secondary data comes from data at the
Directorate General of Horticulture, Ministry of Agriculture of
the Republic of Indonesia, as well as documents related to the
problem to be studied. The results of the study show that digital
transformation has succeeded 'in maintaining the image of the
Directorate General of Horticulture, Ministry of Agriculture, RI
because it helps PR work. The success of the transformation in
maintaining the image and slowly starting to restore the image of
the Directorate General of Horticulture, Ministry of Agriculture,
RI which has an image of the past that is difficult to change.

Supervisor

Dra. Masnah, M.Si
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