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Perkembangan teknologi mendorong munculnya tren baru dalam 

praktik kegiatan kehumasan dalam menyebarkan informasi, yaitu 

melalui media sosial. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

Pengelolaan Media Sosial Youtube oleh Humas sebagai Media 
Informasi Publik untuk masyarakat khususnya masyarakat kota 

Bogor. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif yang 

bersifat deskriptif. Pengumpulan data dilakukan berdasarkan 

pengamatan dilapangan melalui wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Dari hasi penelitian, diketahui bahwa Pengelolaan 

Media Sosial Youtube oleh Humas Polresta Bogor kota sebagai 

Media Informasi berita sosialisasi dan keamanan untuk 

masyarakat khususnya masyarakat kota Bogor. Dengan adanya 

penyampaian konten-konten edukasi melalui akun Youtube 

Polresta Bogor kota dikemas melalui film-fim pendek 

masyarakat lebih tertarik untuk mengambil pesan dari film 
tersebut. Youtube Polresta dijadikan akun untuk menyampaikan 

informasi berita sosialisasi dan keamanan agar masyarakat 

belajar memahami situasi yang ada di sekitar mereka. 

Pembimbing Dr. Dwi Kartikawati, M.Si 
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Technological developments encourage the emergence of new 

trends in the practice of public relations activities in 

disseminating information, namely through social media. This 

study aims to determine the Management of Youtube Social 

Media by Public Relations as a Public Information Media for the 

community, especially the people of the city of Bogor. This study 
uses a descriptive qualitative method. Data collection was 

carried out based on field observations through interviews, 

observations and documentation. From the results of the study, it 

is known that the Management of Youtube Social Media by the 

Public Relations of the Bogor City Police as an Information 

Media for socialization and security news for the community, 

especially the people of the city of Bogor. With the delivery of 

educational content through the Bogor Police's Youtube account, 

the city is packaged through short films, people are more 

interested in taking messages from the film. Youtube Polresta is 

used as an account to convey information on socialization and 
security news so that people learn to understand the situation 

around them. 

Lecturer Dr. Dwi Kartikawati, M.Si 
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