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ABSTRAK 

 

Nama   : Imelda Melliniya 

Program Studi  : Ilmu Administrasi Publik 

Judul Skripsi  : Pengaruh Strategi Aplikasi Laksa Terhadap Kualitas 

Pelayanan Pengaduan Masyarakat Kota Tangerang. 

Kata kunci 

 

 

 

 

 

Strategi, Aplikasi 

Layanan Aspirasi 

Kotak Saran 

Anda (LAKSA), 

Kualitas Layanan 

pengaduaan. 

 

Penelitian ini digunakan untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh strategi aplikasi Layanan Aspirasi 

Kotak Saran Anda (LAKSA) terhadap kualitas pelayanan 

pengaduan masyarakat kota tangerang. Pemerintah Kota 

Tangerang meluncurkan aplikasi LAKSA yang terintegrasi 

dengan Tangerang LIVE pada tahun 2016 dengan 

memanfaatkan kemajuan teknologi informasi dan 

informatika (TIK). Yang digunakan sebagai alat bantu 

masyarakat untuk mempermudah mengurus administrasi 

serta menampung pengaduan atau aspirasi masyarakat 

berbasis online. Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian kuantitatif deskriptif. Teknik pengambilan 

sampel yang di gunakan non probability, kuota sampling 

berjumlaj sebanyak 100 responden yang berdomisili di 

Kota Tangerang. Teknik analisis data menggunakan regresi 

linier sederhana dan menggunakan SPSS 24. Berdasarkan 

analisis data yang diperoleh kesimpulan bahwa secara 

parsial terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

Strategi terhadap Kualitas Layanan Pengaduan Masyarakat 

yang dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 14,551 dan 

nilai t tabel sebesar 1,660. Berdasarkan data tersebut, nilai 

thitung>ttbel, maka dapat dikatakan Ho ditolak dan Ha 

diterima. Selain itu, hasil penelitian ini juga menunjukkan 

bahwa adanya pengaruh Strategi terhadap Kualitas Layanan 

Pengaduan Masyarakat sebesar 0,684 atau 68,4% 

sedangkan sisanya 31,6% dipengaruhi oleh variabel lainnya 

yang tidak diteliti. 

Pembimbing Prof. Dr. Lijan Poltak Sinambela, M.Pd., M.M 
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  ABSTRACT 

Name   : Imelda Melliniya 

Study Program : The Science Of Public Administration 

Tittle  : The Effect Of The Laksa Application Strategy On The 

Quality Of Community Complaints Services In The City Of 

Tangerang 

Key Words 

 

 

 

 

 

Strategy, 
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Your Suggestion 

Box Aspiration 

Service (LAKSA), 

Complaint 

Service Quality. 

This study was used to determine and analyze The Effect Of 

The Laksa Application Strategy On The Quality Of 

Community Complaints Services In The City Of Tangerang. 

The Tangerang City Government launched the LAKSA 

application which was integrated with Tangerang LIVE in 

2016 by utilizing advances in information and information 

technology (ICT). Which is used as a community tool to 

make it easier to take care of administration and 

accommodate online-based public complaints or 

aspirations. This study uses descriptive quantitative 

research methods. The sampling technique used is non-

probability, the sampling quota is 100 respondents who live 

in Tangerang City. The data analysis technique uses simple 

linear regression and uses SPSS 24. Based on the data 

analysis, it can be concluded that partially there is a 

positive and significant influence between the Strategy on 

the Quality of Public Complaints Service as evidenced by 

the t-count value of 14.551 and the t-table value of 1.660. 

Based on these data, the value of tcount > ttbel, it can be 

said that Ho is rejected and Ha is accepted. In addition, the 

results of this study also show that the influence of Strategy 

on the Quality of Public Complaint Services is 0.684 or 

68.4% while the remaining 31.6% is influenced by other 

variables not examined. 
Lecturer Prof. Dr. Lijan Poltak Sinambela, M.Pd., M.M 
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