
 

 

UNIVERSITAS NASIONAL  

   

STRATEGI KOMUNIKASI MANAJER TEKNIS DENGAN KARYAWAN 

TEKNIS PT. CAKRABUANA CONSULTANTS DALAM MEMBANGUN 

MOTIVASI KERJA 

 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu 

Komunikasi (S.Ikom) 

 

FAUZI RAHMAN 

183112351650180 

 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

2022 

  



 

 

NATIONAL UNIVERSITY  

   

TECHNICAL MANAGER COMMUNICATION STRATEGY WITH 

TECHNICAL EMPLOYEES PT. CAKRA BUANA CONSULTANTS IN 

BUILDING WORK MOTIVATION 

 

THESIS 

This essay is submitted to fullfied some conditions to getting a Bachelor Degree in 

Communication Science (S.I.kom) 

 

FAUZI RAHMAN 

183112351650180 

 

FACULTY OF SOCIAL AND POLITICAL SCIENCE 

MAJOR COMMUNICATION SCIENCE 

PUBLIC RELATIONS 

2022 

  







iii 
 

UNIVERSITAS NASIONAL 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK 

JAKARTA 

 

 

ABSTRAK 
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Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : Strategi Komunikasi Manajer Teknis Dengan Karyawan Teknis 

PT. Cakra Buana Consultants Dalam Membangun Motivasi Kerja 
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Motivasi Kerja, 

Manajer Teknis 

PT. Cakra Buana 

Consultants 

Bersosialisasi bisa dilakukan dengan berbagai macam cara, 

salah satunya dengan aktivitas komunikasi, dalam hal ini 

komunikasi dalam perusahaan yang dilakukan oleh 

karyawan bertujuan untuk bertukar pikiran satu sama lain, 

menjaga hubungan baik antara karyawan dengan karyawan, 

atasan dengan karyawan, dan menjaga hubungan antar 

dengan pihak luar perusahaan yaitu client 

perusahaan.Penulis melakukan penelitian menggunakan 

pendekatan kualitatif deskriptif. tenik pengumpulan data 

lebih banyak pada observasi, wawancara mendalam, dan 

dokumentasi.Strategi komunikasi yang dilakukan manajer 

teknis dalam membangun motivasi kerja karyawan teknis 

adalah salah satu kunci sukses atas keberhasilan seluruh 

divisi teknis tersebut. Dalam hal ini membangun motivasi 

kerja karyawannya dapat menentukan perilaku dan sikap 

karyawan sejalan dengan aturan yang ditetapkan guna 

tercapainya tujuan perusahaan..Penerapan strategi 

komunikasi Manajer Teknis dalam membangun motivasi 

kerja karyawan berjalan dengan baik, tidak hanya 

membangun motivasi kerja strategi komunikasi yang 

dilakukan oleh Bapak Rizki juga bisa mengurangi rasa 

canggung/segan karyawan teknis. Terdapat faktor 

pendukung, yaitu dengan adanya langkah-langkah 

perusahaan dalam memperhatikan karyawan dan 

lingkungan kerja yang sehat mampu membangun motivasi 

kerja karyawan teknis. 

Pembimbing Swastiningsih, S.E., M.Si. 
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Socializing can be done in various ways, one of which is 

communication activities, in this case communication 

within the compay carried out by employees aims to 

exchange ideas with each other, maintain good relations 

between employees and employees, superiors and 

employees,  and maintain relationship between parties. 

Outside the company, namely the company’s client. The 

author conducted researsch using a descriptive qualitative 

approach. More data collection techniques on observation, 

in-depth interviews, and documentation. The 

communication strategy carried out by techincal managers 

in building work motivations of technical employees is one 

of the keys to the success of the entire technical division. In 

this cas building employee work motivation can determine 

employee behavior and attitudes in line with established 

rules in order to achieve company goals. Can also reduce 

the feeling of awkward/shy technical employees. There are 

supporting factors, namely the company’s steps in paying 

attention to employees and a healthy work environment that 

is able to build work motivation for technical employees. 

Guaide Swastiningsih, S.E., M.Si. 



v 
 

KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur atas kehadirat Allah Yang Mahsa Kuasa yang telah 

memberikan berkah, anugerah, dan karunia yang melimpah, serta kesehatan 

jasmani maupun rohani sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini yang 

berjudul “Strategi Komunikasi Manajer Teknis Dengan Karyawan Teknis PT. 

Cakra Buana Consultants Dalam Membangun Motivasi Kerja” dengan baik dan 

tepat waktu. Penyusun skripsi ini diajukan sebagai suatu bentuk 

pertanggungjawaban penulis guna memenuhi salah satu syarat kelulusan dalam 

jenjang Strata 1 di Universitas Nasional pada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, 

Program Studi Ilmu Komunikasi, Konsentrasi Public Relations. 

Skripsi ini di latar belakangi  oleh Strategi Komunikasi Manajer Teknis 

Dengan Karyawan Teknis PT. Cakra Buana Consultants Dalam Membangun 

Motivasi Kerja. Pentingnya menganalisis strategi komunikasi apa saja yang 
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