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DAFTAR LAMPIRAN 

 

Panduan Wawancara: 

 Wawancara dengan petugas Kelurahan Cipete Utara: 

1. Bagaimana proses sosialisasi BPNT selama masa pandemi Covid-19? 

2. Apa saja peranan petugas Kelurahan dalam pelaksanaan program BPNT 

di Kelurahan Cipete Utara?  

3. Bagaimana proses pendataan program BPNT? 

4. Bagaimana mekanisme program BPNT di Kelurahan Cipete Utara? 

5. Apa saja kendala dalam implementasi program BPNT di Kelurahan 

Cipete Utara?  

6. Berapa jumlah warga yang terdaftar di DTKS dan berapa yang 

mendapatkan BPNT? 

7. Berapa jumlah e-warong yang ada di Kelurahan Cipete Utara?  

8. Menurut Bapak/Ibu bagaiman pelayanan e-warong di Kelurahan Cipete 

Utara? 

9. Apakah ada kendala dalam proses transaksi pembayaran menggunakan 

EDC? 

10. Apa yang dilakukan petugas Kelurahan Cipete Utara, jika terdapat 

keluhan warga terkait dengan program BPNT? 

 Wawancara dengan RW di Kelurahan Cipete Utara: 

1. Apa saja peranan RT/RW dalam implementasi program BPNT di 

Kelurahan Cipete Utara? 
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2. Apa saja kendala yang dihadapi RT/RW dalam pelaksanaan program 

tersebut? 

3. Bagaimana cara atau langkah yang dilakukan dalam menyikapi kendala 

tersebut? 

 Wawancara dengan Agen E-warong di Kelurahan Cipete Utara: 

1. Bagaimana proses pendirian e-warong? 

2. Apa peranan agen e-warong dalam implementasi program BPNT? 

3. Apa saja kendala yang dihadapi di lapangan? 

4. Bagaimana cara atau langkah yang dilakukan dalam menyikapi kendala 

tersebut? 

5. Bagaimana kualitas sembako dan cara agen mengatur stok barang yang 

ada di e-warong? 

 Wawancara dengan penerima BPNT di Kelurahan Cipete Utara: 

1. Bagaimana prosesnya sehingga menerima BPNT? 

2. Bagaimana peran petugas Kelurahan dalam proses penyaluran BPNT? 

3. Bagaimana peran RT/RW dalam proses penyaluran BPNT? 

4. Bagaimana pelayanan agen e-warong dan kualitas sembako di e-warong? 

5. Adakah kendala yang dialami dalam proses penerimaan BPNT? 
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 Lampiran Surat Izin Penelitian: 
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Lampiran Dokumentasi Foto Saat Penelitian: 

 

 

 

 








