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ABSTRAK 

 

Program Bantuan Pangan Non Tunai (BPNT) dikeluarkan oleh 

pemerintah sejak tahun 2017 untuk meningkatkan kesejahteraan pangan 

masyarakat miskin dan masih berjalan sampai saat ini. Kelurahan Cipete Utara 

merupakan salah satu wilayah yang masih aktif melaksanakan program BPNT 

khususnya saat munculnya pandemi Covid-19 dikarenakan banyak masyarakat 

yang terkena Pemutusan Hubungan Kerja (PHK). BPNT diberikan kepada 

Keluarga Penerima Manfaat (KPM) yang sudah terdaftar di Data Terpadu 

Kesejahteraan Sosial (DTKS). Selanjutnya KPM akan menerima Kartu Keluarga 

Sejahtera (KKS) dari bank penyalur yang setiap bulannya akan ditransfer uang 

sebesar Rp. 200.000,- yang dapat digunakan untuk membeli sembako di 

Elektronik Warung Gotong Royong atau biasa disebut e-warong. 

 

Hambatan atau kendala dalam implementasi program BPNT antara lain 

data penerima bantuan di DTKS belum mutakhir, pemberian BPNT belum tepat 

sasaran dan belum merata, selain itu adanya agen e-warong nakal yang menjual 

sembako dengan harga yang lebih mahal dibanding harga dipasaran dan jumlah e-

warong juga masih sedikit. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

implementasi program BPNT pada masa pandemi Covid-19 kepada masyarakat 

miskin di Kelurahan Cipete Utara. Metode penelitian ini yaitu kualitatif 

berdasarkan teori yang dikemukakan oleh George C. Edward III. Teknik 

pengumpulan data dengan cara melakukan studi pustaka dan studi lapangan 

(observasi, wawancara dan dokumentasi).  

 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa dalam proses implementasi 

program BPNT di Kelurahan Cipete Utara dipengaruhi oleh beberapa aspek yaitu 

aspek komunikasi, aspek sumberdaya, aspek sikap atau disposisi dan aspek 

struktur birokrasi dimana masing-masing dari aspek tersebut ada yang sudah 

berhasil namun ada juga yang belum maksimal penerapannya. 

 

Kata kunci : Implementasi Program Bantuan Pangan Non Tunai 

Daftar Pustaka : (1980-2015) 
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ABSTRACT 

 

The Non-Cash Food Assistance Program (BPNT) was issued by the 

government since 2017 to improve the food welfare for poor society and still 

running today. Cipete Utara is one of the areas that still actively implementing the 

BPNT program, especially during the emergence of the Covid-19 pandemic 

because many people have been affected by Termination of Work (PHK). BPNT 

is given to Beneficiary Families (KPM) who have been registered in the 

Integrated Social Welfare Data (DTKS). Furthermore, KPM will receive a 

Prosperous Family Card (KKS) from the channeling bank which will transfer        

Rp. 200.000,- which can be used to buy groceries at the Electronic Warung 

Gotong Royong or commonly called e-warong. 

 

Obstacles in implementing the BPNT program include the data on 

beneficiaries at DTKS not being up-to-date, the provision of BPNT not being well 

targeted and not evenly distributed, in addition to the existence of rogue e-warong 

agents who sell basic necessities at a price higher than the market price and the 

number of e-warongs also still a little. The purpose of this study was to determine 

the implementation of the BPNT program during the Covid-19 pandemic to the 

poor in Cipete Utara. This research method is qualitative based on the theory 

proposed by George C. Edward III. Data collection techniques by conducting 

literature studies and field studies (observations, interviews and documentation). 

 

The results of this study indicate that in the process of implementing the 

BPNT program in Cipete Utara, it is influenced by several aspects, namely 

communication aspects, resource aspects, attitude or disposition aspects and 

aspects of bureaucratic structure where each of these aspects has been successful 

but some have not maximum application. 

 

Keywords : Implementation of the Non-Cash Food Assistance Program 

References : (1980-2015) 
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