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ABSTRAK 

Nama    : Nisa Ulkhofifah 

Program studi  : Ilmu Administrasi Publik  

Judul    :  

 

  

Kata kunci: 

Implemnatasi, 

Program Jaminan 

Hari Tua, BPJS 

Ketenagakerjaan 

Tujuan dari penelitian ini dilakukan untuk 

mengetahui Implementasi program Jaminan Hari 

Tua Pada Badan Penyelenggara Jaminan Sosial 

Ketenagakerjaaan Cabang Cilandak. 

Analisis implementasi mengacu pada teori yang 

dikemukakan oleh Ripley dan Franklin (dalam 

Policy Implementation and Bureaucracy,1986), yaitu 

tingkat kepatuhan, kelancaran rutinitas fungsi, 

terwujudnya kinerja dan dampak yang dikhendakai. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif 

deskriptif, yang menggambarkan dan mendeskripsi 

keadaan berdasarkan fakta yang ada di lapangan atau 

kenyataan yang sebenarnya. Sedangkan Teknik data 

yang di gunakan dalam penelitian ini adalah 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Informan 

wawancara dalam penelitian ini sebanyak 6 orang 

yang didapatkan melalui pegawai BPJS 

ketenagakerjaan dan pekerja informal. 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, 

menunjukan bahwa implementasi program Jaminan 

Hari Tua sudah di laksanakan dengan baik oleh pihak 

BPJS ketenagakerjaan cabang Cilandak. Pihak BPJS 

ketenagakerjaan juga sudah memberikan pelayanan 

yang baik dengan memberikan perlindungan kepada 

semua peserta Jaminan Hari Tua. 

Pembimbing Dr. Ahmad Muksin, M.Si 
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ABSTRACT 

Name    : Nisa Ulkhofifah 

Study Program : Public Administration 

Title    :  

 

 

Keyword: 

Implementation, 

Old Age Security 

Program, BPJS 

Employment 

The purpose of this study was to determine the 

implementation of the Old Age Security program at 

the Cilandak Branch of the Employment Social 

Security Administering Body. 

Implementation analysis refers to the theory put 

forward by Ripley and Franklin (in Policy 

Implementation and Bureaucracy, 1986), namely 

the level of compliance, the smooth functioning of 

routines, the realization of the desired performance 

and impact. The research method used is descriptive 

qualitative, which describes and describes the 

situation based on the facts in the field or the actual 

reality. While the data techniques used in this study 

were interviews, observation, and documentation. 

Interview informants in this study were 6 people who 

were obtained through BPJS Employment 

employees and informal workers. 

Based on the results of the research that has been 

done, it shows that the implementation of the Old 

Age Security program has been carried out well by 

the Cilandak branch of BPJS Employment. The 

BPJS Employment has also provided good service 

by providing protection to all Old Age Security 

participants. 

Supervisor Dr. Ahmad Muksin, M.Si 
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