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ABSTRAK 

 

Nama  : Wahyu Ferdianto 

NPM : 183112351540060 

Judul Skripsi  : Pelayanan Adminstrasi Kependudukan Pada Masa 

Pandemi Covid-19 di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Depok  

 

Peneliti menemukan bahwa pelayanan administrasi kependudukan di masa 

pandemi Covid-19 di kota Depok sangat memerlukan inovasi dalam peningkatan 

pelayanan. Pelayanan ini berbentuk pelayanan publik online seperti penerbitan 

KTP-El, pengajuan akte kelahiran, penerbitan Kartu Keluarga melalui layanan 

Whatsapp dan website Dukcapil kota Depok. Inovasi tersebut dapat membantu 

upaya Pemerintah dalam memutus mata rantai pademi Covid-19 sehingga 

pelayanan dapat berjalan seperti biasanya walaupun pengajuan melalui online. 
 

 

Kata Kunci : Pelayanan Administrasi Kependudukan Tatap Muka dan Online 

Pembimbing : Dr. Ahmad Muksin, M.Si  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penelitian ini dilator belakangi oleh kebijakan Aparatur Sipil Negara (ASN) untuk 

bekerja dari rumah atau biasa disebut dengan Work From Home (WFH) adalah 

belum ditopang oleh budaya kerja dan kreativitas para aparatur Pemerintah untuk 

memberikan pelayanan dari rumah. Kebijakan tersebut tidak dapat berjalan dengan 

efektif apabila didukung oleh kultur birokrasi yang masih lamban, karena pada 

dasarnya hanya birokrasi yang tangkas (agile bureaucracy) yang mampu 

beradaptasi serta menjaga kelangsungan pelayanan publik untuk masyarakat selama 

masa pandemi Covid-19 ini terjadi. Selain itu, penyelenggaraan pelayanan publik 

mengkhawatirkan akan hak - hak masyarakat, seperti yang tercantum dalam 

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 Pasal 18 tentang Pelayanan Publik yang 

akan terabaikan khususnya pada jenis pelayanan administratif masyarakat. 

Diperlukannya solusi dalam meminimalisasir kekhawatiran dan dilemanya 

Pemerintah menghadapi persoalan tersebut. Sementara itu, adanya Covid-19 yang 

belum berakhir penyebarannya. Kewaspadaan tersebut akan menyebabkan 

terjadinya wabah gelombang kedua yang dapat lebih berbahaya. Kewaspadaan 

yang dimaksud salah satunya adalah dalam hal pelayanan publik. 
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ABSTRACT 

 

Nama   :   Wahyu Ferdianto 

NPM  :   183112351540060 

Judul Skripsi : Poulation Administration Services During The   

Covid-19 Pandemic At The Population And Civil 

Registration Office Of Depok City 

 
This research is motivated by the policy of ASN working from home (WFH) which 

is not yet supported by the work culture and creativity of government officials to 

provide services from home. This policy cannot be effective if it is supported by a 

sluggish bureaucratic culture, because only an agile bureaucracy is able to adapt to 

maintain the continuity of public services to citizens during the pandemic. On the 

other hand, public service providers are concerned about the rights of the 

community as stated in Article 18 of Law Number 25 of 2009 concerning Public 

Services which will be neglected, especially in the type of administrative services. 

Solutions are needed to minimize these concerns and dilemmas. Meanwhile, the 

Covid-19 outbreak has not yet ended. Vigilance will trigger a second wave of 

outbreaks that could be even more dangerous. This vigilance is included n public 

service. 

Researchers found that population administration services during the Covid-19 

pandemic in the city of Depok really needed innovation in improving services. This 

service is in the form of online services such as issuance of e-KTP, submission of 

birth certificates, issuance of Family Cards through the Dukcapil’s Whatsapp 

service and website Dukcapil Depok. This nnovation can help the Government's 

efforts to break the chain of the Covid-19 pandemic, then services can run as usual 

even though the application’s online. 

 

Keywords : Population Administrative Service Offline and Online 

Mentorr  : Dr. Ahmad Muksin, M.Si 
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