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Hubungan Kerja (PHK) Dinas Tenaga Kerja Kota 

Depok Tahun 2022 

ABSTRAK 
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Kualitas Pelayanan adalah sebuah indikator dimana sebuah  instansi bisa terlihat 

berjalan dengan baik, pelayanan sendiri memiliki tujuan untuk menyediakan sebuah 

jasa bagi para penyewa pelayanan, Pemerintah Kota Depok memiliki satu instansi 

yang berkutat pada bagian penyelesaian masalah, penyelesaian masalah ini terjadi 

akibat adanya pemutusan hubungan kerja dari suatu perusahaan terkait, dengan 

Kualitas Pelayanan yang baik maka akan tercipta Efektivitas dalam menyelesaikan 

setiap masalah yang ada, instansi tersebut adalah Dinas Tenaga Kerja Kota Depok. 

Penelitian memiliki tujuan  atas pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Efektivitas 

penyelesaian perselisihan pemutusan hubungan kerja, dengan  menggunakan metode 

kuantitatif dalam meneliti topik yang dibahas. Dengan pendekatan kuantitaf peneliti 

menyatakan bahwa ada sebuah pengaruh antara Kualitas Pelayanan dengan 

Efektivitas penyelesaian, dengan melihat hasil perhitungan yang disajikan dalam 

penelitian ini, bahwa nilai dari tHitung > tTabel dengan mengambil signifikansi 0.05 

persen atau 1,667, peneliti mendapatkan angka hitung sebesar 14,120 > 1,667, maka 

dapat dinyatakan berpengaruh, dari hasil tersebut peneliti menyatakan bahwa 

pengaruh antara Kualitas Pelayanan terhadap Efektivitas. 

Refrensi   : 9 buku, 6 jurnal, 6 undang-undang, 3 website 

Kata Kunci  : Kualitas Pelayanan dan Efektivitas Penyelesaian Perselisihan  

Pembimbing   : Prof. Dr. Lijan Poltak Sinambela, M.Pd., M. 
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The Effect of Public Service Quality on the 

Effectiveness of Dispute Resolution for Termination of 

Employment (PHK) Depok City Manpower Office in 

2022 

ABSTRACT 

 

Name  : Iman Kurnianto 

Study Program : Public Administration 

Thesis Title :   

 

 

Service quality is an indicator where an agency can be seen to be running well, 

the service itself has the aim of providing a service for service tenants, the Depok 

City Government has one agency that deals with problem solving, the resolution of 

this problem occurs due to termination of employment from a related company, with 

good service quality it will create effectiveness in solving any existing problems, the 

agency is the Depok City Manpower Office. This study aims to determine the effect 

of service quality on the effectiveness of resolving disputes over termination of 

employment, using quantitative methods in researching the topics discussed. With a 

quantitative approach, the researcher states that there is an influence between Service 

Quality and the effectiveness of completion, by looking at the results of the 

calculations presented in this study, that the value of tCount > tTable by taking a 

significance of 0.05 percent or 1.667, the researcher gets a count of 14.120 > 1.667, 

then can be declared influential, from these results the researchers stated that the 

influence of Service Quality on Effectiveness. 

Refrence  : 9 books, 6 journals, 6 laws, 3 websites 

Keywords  : Service Quality and Effectiveness of Dispute Resolution 

Lecturer   : Prof. Dr. Lijan Poltak Sinambela, M.Pd., M.M 
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