
BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada Transmart Dewi Sartika

Depok didukung oleh data yang diperoleh dari hasil wawancara, observasi, dan

yang telah dilakukan, maka penulis menarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Secara keseluruhan fungsi penjualan pada PT. “X” Cabang Depok sudah

cukup baik, efektif. Hal ini dapat dilihat dari penjualan yang berjalan baik

yang dilakukan berdasarkan pembelian customer, juga keluar masuknya

barang yang diotorisasi oleh manajer. Setiap pengiriman dan pengeluaran

barang berdasarkan delivery order sehingga menjamin tidak ada barang yang

keluar dari perusahaan tanpa ada otoritas dari manajer.

2. Sistem pengendalian internal yang berjalan cukup baik, yaitu dengan adanya

sistem otoritas, pengecekan, penginputan serta pelaksanaan kegiatan yang

sistematis untuk menghindari berbagai resiko yang mungkin terjadi.

Pengendalian internal yang dilakukan antara lain otorisasi oleh bagian yang

berwenang dan terkait disertai nama terang pada setiap surat dan dokumen

pendukung.

3. Periode kunjungan internal perusahaan yang lama pada toko cabang. Internal

auditor perusahaan melakukan kunjungan periodik yang memakan waktu

lebih dari 3 bulan dimana ini dilakukan saat ada dan tidak ada pandemi. Hal

ini membuat kurangnya koreksi audit pada setiap laporan keuangan yang ada.

4. Kurangnya efektifitas dalam menjalankan prosedur tertulis yang telah

ditetapkan perusahaan bagi setiap manajer ataupun staf. Hal ini disebabkan

untuk mempercepat efisiensi waktu tetapi memberi resiko yang cukup besar

bagi perusahaan.

B. Saran

Berdasarkan dari kesimpulan tersebut di atas maka dapat diberikan beberapa

saran sebagai berikut :



1. Seharusnya penerimaan barang harus tetap diawasi dan di cek secara

sampling dan diotorisasi oleh manajer, walaupun staf dapat dipercaya tetapi

tanggung jawab utama tetap ada pada manajer terkait.

2. Konfirmasi atas keluar dan masuknya barang sebaiknya dibuatkan catatan

secara tertulis, walau melakukan konfirmasi melalui via telepon hal ini akan

lebih terkendali saat memiliki catatan secara tertulis apabila terjadi human

error di kemudian hari yang menyebabkan fisik dan sistem tidak sama.

3. Perlunya membuat internal auditor pada setiap kota cabang agar operasional

perusahaan tetap efektif juga membantu manajemen melaksanakan tanggung

jawabnya dengan melakukan analisis, penilaian, saran dan komentar

mengenai setiap kegiatan yang diperiksanya, sehingga setiap kebijakan yang

benar-benar ada dapat terkendali.

4. Transmart Dewi Sartika Depok sebaiknya melaksanakan kebijakan-kebijakan

yang memadai untuk setiap kegiatan operasionalnya agar perusahaan

terhindar dari kerugian yang material. Penulis juga menyarankan agar

perusahaan melakukan pemeriksaan khusus yang difokuskan kepada

penanganan keluar dan masuknya barang. Tujuannya untuk mengetahui

apakah ada kekeliruan dalam penghitungan barang secara fisik dan sistem

jika terus berlangsung akan membuat kerugian pada perusahaan.
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