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ABSTRAK

Nama : Ira Amalia
Program Studi : Akuntansi
Judul : AUDIT OPERASIONAL ATAS FUNGSI

PENJUALAN PADA PT “X”
(STUDI KASUS PADA PT “X” CABANG

DEPOK TAHUN 2022 )
Tahun : 2022
Pembimbing : Syamsudin, Ak., M.Ak.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana proses pelaksanaan
audit operasional atas fungsi penjualan pada PT. “X” Cabang Depok telah efektif
dan efisien. Jenis penelitian in1 menggunakan penelitian deskriptif kualitatif.
Metode pengumpulan data yang digunakan adalah metode observasi, wawancara
dan dokumentasi. Metode analisis data dilakukan berdasarkan data-data yang
telah diperoleh dari perusahaan untuk menemukan permasalahan yang ada,
kemudian dibandingkan dengan teori yang diperoleh dari berbagai literatur untuk
selanjutnya ditarik kesimpulan permasalahan. Secara keseluruhan fungsi
penjualan pada PT. “X” Cabang Depok sudah cukup baik, dan efektif namun
belum efisien. Hal ini dapat dilihat dari penjualan yang berjalan baik yang
dilakukan berdasarkan pembelian customer, juga keluar masuknya barang yang
diotorisasi oleh manajer namun digantikan oleh staf saja. Juga periode kunjungan
internal perusahaan yang lama pada toko cabang. Internal auditor perusahaan
melakukan kunjungan periodik yang lama dan tidak efektif. Juga tidak adanya

laporan piutang secara periodik kepada toko cabang.

Kata kunci : audit operasional, fungsi penjualan, pengendalian internal



ABSTRAK

Name 2 Ira Amalia

Study Program . Accounting

Judul : OPERATIONAL AUDIT OF THE SALES
FUNCTION IN PT "X"( CASE STUDY AT PT" X
"DEPOK BRANCH 2022 )

Year 22022

Pembimbing . Syamsudin, Ak., M. Ak.

This study aims to determine the process of implementing an operational
audit of the sales function at PT. “X” Depok Branch has been effective and
efficient. This type of research uses descriptive qualitative research. The data
collection method used is the method of observation, interviews and
documentation. The data analysis method is carried out based on the data that
has been obtained from the company to find existing problems, then compared
with theories obtained from various literatures to draw conclusions about the
problems. Overall the sales function at PT. “X”" Depok Branch is quite good, and
effective but not efficient. This can.be.seen from the sales that went well based on
customer purchases, as well as the entry and exit of goods authorized by the
manager but replaced by staff only. Also a long period of internal company visits
at branch stores. The company's internal auditors make periodic visits that are
long and ineffective. There is also no periodic accounts receivable report to

branch stores.

Kata kunci : operational audit, sales function, internal control



DAFTAR RIWAYAT HIDUP
I Data Pribadi

Nama : Ira Amalia

NIM : 183112340340152

TTL : Depok, 19 Mei 1998

Jenis Kelamin : Perempuan

Alamat Sekarang : Kp. Sidamukti RT. 03 RW. 022 No.50 Kel.
Sukamaju Kec. Cilodong, Kota Depok
16475

Telepon/Hp : 081318279340

Kewarganegaraan: WNI

Agama : Islam

Email : iraamalia8 1 @gmail.com

II. Data Pendidikan
1. Tahun 2006 s/d 2010' SD Negeri Cilodong 2
2. Tahun 2010 s/d 2013 SMP PGRI Depok Il Tengah
3. Tahun 2013 s/d 2016 SMK PGRI 1 Depok

Jakarta, 03 Agustus 2022

Ira Amalia

183112340340152


mailto:iraamalia81@gmail.com

KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang telah melimpahkan

rahmat serta karunia-Nya. Shalawat dan salam semoga selalu terlimpah dalam

junjungan kita Nabi Muhammad SAW sebagai Nabi besar yang menjadi rahmat

bagi umat manusia.

Penulisan skripsi ini disusun guna untuk memenuhi salah satu syarat untuk

memperoleh gelar Sarjana Akuntansi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Nasional. Adapun skripsi ini berjudul “ANALISIS AUDIT

OPERASIONAL PADA PT. “X” ATAS FUNGSI PENJUALAN (STUDI

KASUS PADA PT. “X” CABANG DEPOK TAHUN 2022)”

Untuk itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa terimakasih

yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah membantu penulis dalam

proses penyusunan skripsi ini. Ucapan terima kasih dihaturkan kepada :

1. Bapak Dr. Drs. El Amry Bermawi Putera, M.A. selaku Rektor Universitas
Nasional Jakarta.

2. Bapak Kumba Digdowiseiso, S.E., M.App.Ec., Ph.D. selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional.

3. Ibu Dr. Rahayu Lestari, S.E.,M.M selaku Wakil Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Nasional

4. Bapak Dr. Bambang Subiyanto, S.E.,M.Ak.,C.P.A selaku Ketua Program
Studi Akuntansi Fakultas Ekenomi dan Bisnis Universitas Nasional

5. Bapak Syamsudin, Ak., M.Ak. selaku Dosen Pembimbing yang telah banyak
memberikan bimbingan, waktu, masukan, dan dorongan bagi peneliti.
Semoga Allah SWT selalu memberikan Kesehatan kepada Bapak

6. Kepada Orang tua tercinta ibu Sarimanah dan bapak Amir yang memberikan
dukungan, doa serta nasihat yang bermanfaat.

7. Kepada Teguh Santoso yang telah memberikan semangat dan dukungan
dalam kepada penulis.

8. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen beserta seluruh Staf Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Akuntansi Universitas Nasional.

9. Untuk teman-teman di kampus terima kasih atas doa dan dukungan kepada



penulis dalam penyusunan skripsi
Dengan penuh kesadaran diri dan segala kerendahan hati, penulis menyadari
bahwa dalam penulisan skripsi ini masih terdapat banyak kekurangan yang
disebabkan oleh keterbatasan dari diri penulis yang masih dalam taraf
pembelajaran skripsi ini masih terdapat banyak kekurangan. Oleh karena itu

penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun penelitian ini.

Jakarta, 03 Agustus 2022

Ira Amalia

183112340340152



DAFTAR ISI

8 0 D 1 e i
LEMBAR PERNYATAAN .iiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiiiiniieciecceasscnns ii
LEMBAR PERSETUJUAN ..ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiniieiieciecnenaseenns iii
LEMBAR PENGESAHAN ...cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiecieiiiainececnenn iv
F N 3 1 2. N v
ABSTRAK  ..c.ccouniinniiniiniiiniiniiieiiniinieiatinieasssntonsssnssnssnscssssnssnssnns vi
DAFTAR RIWAYAT HIDUP .....ccciiiiiiniiiiiniiniiieiinioneccniinecnncancons vii
KATA PENGANTAR ..oiiiiiiiiiiiiiiiiuiieiieiititintietccncentescecncencnsne viii
LN N 2 ) ix
BAB I PENDAHULUAN .iciuiiuiitiniecietintensncenronsassessacsecessessesnss 1
A. Latar Belakang Masalah ....0 ... i 1

B. Rumusan Masalah ... ... 5

C. TyuIRERCHCHEIAN SN . . R . R, .. ................ 5

D. ManfaatPenelitiaiit et . . B, . . e e, 5

1. Manfaat Teori S uiiy™ B, . . s 5

2. ManiaatiPrak (ISEESRET . ... "JEEEEE BERRE ......... 5

BAB II TINJAUAN PUSTAKA .iiieiiiiiiiiieriiiiiniienienniiniieciecninnnees 7
A. AudifiTiSEus S, . . S, . . (. .. 7

1. PCRSSEE SEliting e R 7

2. Tujuan G = S . Rl ... 7

3. Manfaat Auditeute i & = T= B bl ... 9

4. Jenis - Jenis Audit ...ooiiiii e, 9

B. Audit Operasional ... 10

1. Pengertian Audit Operasional ............oocviiiiiiiiiiiiiiieenn.. 10

2. Tujuan Audit Operasional ...............coviiiiiiiiiiiiiiie e, 11

3. Manfaat Audit Operasional ...............cccoiiiiiiiiiiiiiiiiinnenn.. 12

4. Ruang Lingkup Audit Operasional ...............ccoevieiiiniann... 13

5. Jenis - Jenis Audit Operasional ................ccooeiiiiiiiiiiiiian.. 14

6. Pelaksanaan Audit Operasional .................ccoviiiiiiiiiennnnn, 15

7. Tahap - Tahap Audit Operasional ...............cccoeviiiiiiiiinnnnn 16

8. Keterbatasan Audit Operasional ...............cccoviiiiiiiiiiinn.n. 19

9. Standar Operasional Prosedur (SOP) ..........ccoooiiiiiiiiiiin.. 20

| (O B (=) 3 A7 U 22


https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.d5pb91wty5i1
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.xonof785j4qb
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.eb1z8o9kutc9
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.pjzl90lw9925
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.pjzl90lw9925
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.z68p9wrw36vh
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.z68p9wrw36vh
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.wuzyq0gxhh91
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.wuzyq0gxhh91
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.qtf9a4lz4vfk
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.qtf9a4lz4vfk
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.xs8o6bt3b84p
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.xs8o6bt3b84p
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.jnbn515ohpbd
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.jnbn515ohpbd
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.95hdjm2vexxn
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.95hdjm2vexxn
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.6qe2qfk0q0x6
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.kgs9vhgdeeqz
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.kgs9vhgdeeqz
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.2pq5igdnmi2o
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.2pq5igdnmi2o
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.prxyw9naqhjk
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.prxyw9naqhjk
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.hib6m8x3tu0o
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.hib6m8x3tu0o
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.gmmybhdshc8e
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.gmmybhdshc8e
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.95atutrhhbt0
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.95atutrhhbt0
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.7iaykjtwf76r
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.7iaykjtwf76r
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.628y5l6hk8tp
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.628y5l6hk8tp
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.w7ijyy7vkek4
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.w7ijyy7vkek4
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.ujyfqpr5rb3o
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.ujyfqpr5rb3o
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.5kjiunjt26el
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.5kjiunjt26el
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.nj8mg1mlj1jb
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.nj8mg1mlj1jb
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.ehlbwhmzunm8
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.ehlbwhmzunm8
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.wfc8yiypdtjd
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.wfc8yiypdtjd
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.ofq1cpvpc3wh
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.ofq1cpvpc3wh
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.3c9zfpnqpbeo
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.3c9zfpnqpbeo
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.kvbbnn9zzav
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.kvbbnn9zzav

C.Penjualan ...
1. Pengertian Penjualan ...
2. Jenis - Jenis Penjualan ...
3. Prosedur Penjualan ...
4. Fungsi Penjualan ...,

D. Peran Audit Operasional Dalam Menunjang Efektivitas Penjualan

E. Penelitian Terdahulu ......... ...

F. Kerangka Pemikiran ...t

BAB III METODE PENELITIAN ..ciiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiiiiniiaseeceeens
A. Objek Penelitian ........coeviiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienieneeannnn,
B. Rencana dan Tahapan Penelitian ...,
C. DatJESiEINST—— .. . . . .S .. .. .. .. ... ...
1. Sumber Data dan Jenis Data ...
2. Teknik Pengumpulan Data ...
3. Teknik Analisis Data ... [ .......... 8. ciiiiiiiiiiiiiiieanee..

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....cccccvvvuaeee.
A. Sejarah Singkat Perusahaan ...............
B. Visi Misi Perusahaan ........ .00 ...

1. VISERESES . . SR .. IR . (RS ... ... ..
2. MISIRRS .. SN . .. I .. R ... .........
C. Identitas PErisan@ans ™., - BN, . S ...
1. Makna Logo Perusahaan ..o .ol i
2. Struktur Organisasi Perusahaan .....................c...o
3. Tugas Masing - Masing Dari Struktur Organisasi ..................
D. DatajfiSiiiEiaS 1SR nc it TTE—— . . .. G - ... .............
1. Hasil"Suiiey RoldalifiinanmBiSueer—1 wtiee .. ..............
2. Proses Penjualan Pada Transmart Dewi Sartika Depok ...........
3. Laporan Hasil Pemeriksaan Transmart Dewi Sartika Depok
4. Pembahasan ...,
a. Analisis Dari Hasil Pemeriksaan pada Aktivitas Penjualan
b. Rekomendasi kepada Perusahaan Atas Temuan-Temuan Audit

BAB V PENUTUP ..cviiiiiiiiiiiiitiiiiitiiessstticsssessssstccsssssssssscsssns
A, Kesimpulan ...
B.Saran ...

Daftar PUSEaKa .ovvveriiiiiitieeniiiieeeeeeeesesseceesesssssseccsssssssssocsssasssnns

L 7 N 7 1 1 27 N


https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.df39rnawjc73
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.df39rnawjc73
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.cpy92n3cs5qo
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.cpy92n3cs5qo
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.vpgkqonveghl
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.vpgkqonveghl
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.mwj46cgwzn63
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.mwj46cgwzn63
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.uk0zmi5r0bi9
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.uk0zmi5r0bi9
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.dfygfjl4zlt3
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.dfygfjl4zlt3
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.z2ywoayrfjq
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.z2ywoayrfjq
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.wvs9fj6n76w3
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.wvs9fj6n76w3
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.tz9uzij1av4y
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.v9fb7jksxk1f
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.v9fb7jksxk1f
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.tb7hh1ldlv49
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.tb7hh1ldlv49
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.i2b63hn3g2ew
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.i2b63hn3g2ew
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.saygxu8b6hl3
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.saygxu8b6hl3
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.8nhzyz1rgpqj
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.8nhzyz1rgpqj
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.4prllb2i1azu
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.4prllb2i1azu
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.5r9bpmy9gtsu
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.5r9bpmy9gtsu
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.zd3baef1jb70
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.meltksqhbuug
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.meltksqhbuug
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.grpubzanckec
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.grpubzanckec
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.ohvtbp3eufcx
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.ohvtbp3eufcx
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.1awuhf4jli9u
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.1awuhf4jli9u
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.aq45gbtkoxxf
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.aq45gbtkoxxf
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.b6lptmu6rhqk
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.b6lptmu6rhqk
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.mjt1ga2aibpn
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.mjt1ga2aibpn
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.nttt4xcwiwub
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.nttt4xcwiwub
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.cyvnl0z2l123
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.cyvnl0z2l123
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.1kat09vgij4y
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.1kat09vgij4y
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.2zka9zpczudz
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.2zka9zpczudz
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.8ez2sz5j4fau
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.8ez2sz5j4fau
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.6b05o4i79r7t
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.6b05o4i79r7t
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.vkhrd4wtka6e
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.vkhrd4wtka6e
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.whispxg3ipww
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.whispxg3ipww
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.ce13gqcio7oi
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.ce13gqcio7oi
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.gp7vxqkfdocn
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.28ubzo267vkt
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.28ubzo267vkt
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.51b4cqc90j0j
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.51b4cqc90j0j
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.bp9te5rb8nja
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.bp9te5rb8nja
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.5qxys74geiky
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.5qxys74geiky
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.clhv946s9kvd
https://docs.google.com/document/d/17iuyI2epPt3mnd-U8G3yOcxZpi6uSAaT84ntcyyp-jw/edit#heading=h.clhv946s9kvd

