
AUDIT OPERASIONAL ATAS FUNGSI PENJUALAN PADA

PT “X”

( STUDI KASUS PADA PT “X” CABANG DEPOK TAHUN 2022 )

SKRIPSI

IRA AMALIA

183112340340152

PROGRAM STUDI AKUNTANSI

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS NASIONAL

JAKARTA

2022



AUDIT OPERASIONAL ATAS FUNGSI PENJUALAN PADA

PT “X”

( STUDI KASUS PADA PT X CABANG DEPOK TAHUN 2022 )

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh

gelar Sarjana Akuntansi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Nasional

Oleh :

IRA AMALIA

183112340340152

PROGRAM STUDI AKUNTANSI

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS NASIONAL

JAKARTA

2022









ABSTRAK

Nama : Ira Amalia

Program Studi : Akuntansi

Judul : AUDIT OPERASIONAL ATAS FUNGSI

PENJUALAN PADA PT  “X”

(STUDI KASUS PADA PT “X” CABANG

DEPOK TAHUN 2022 )

Tahun : 2022

Pembimbing : Syamsudin, Ak., M.Ak.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana proses pelaksanaan

audit operasional atas fungsi penjualan pada PT. “X” Cabang Depok telah efektif

dan efisien. Jenis penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif kualitatif.

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah metode observasi, wawancara

dan dokumentasi. Metode analisis data dilakukan berdasarkan data-data yang

telah diperoleh dari perusahaan untuk menemukan permasalahan yang ada,

kemudian dibandingkan dengan teori yang diperoleh dari berbagai literatur untuk

selanjutnya ditarik kesimpulan permasalahan. Secara keseluruhan fungsi

penjualan pada PT. “X” Cabang Depok sudah cukup baik, dan efektif namun

belum efisien. Hal ini dapat dilihat dari penjualan yang berjalan baik yang

dilakukan berdasarkan pembelian customer, juga keluar masuknya barang yang

diotorisasi oleh manajer namun digantikan oleh staf saja. Juga periode kunjungan

internal perusahaan yang lama pada toko cabang. Internal auditor perusahaan

melakukan kunjungan periodik yang lama dan tidak efektif. Juga tidak adanya

laporan piutang secara periodik kepada toko cabang.

Kata kunci : audit operasional, fungsi penjualan, pengendalian internal



ABSTRAK

Name : Ira Amalia

Study Program : Accounting

Judul : OPERATIONAL AUDIT OF THE SALES

FUNCTION IN PT "X"( CASE STUDY AT PT " X

" DEPOK BRANCH 2022 )

Year : 2022

Pembimbing : Syamsudin, Ak., M.Ak.

This study aims to determine the process of implementing an operational

audit of the sales function at PT. “X” Depok Branch has been effective and

efficient. This type of research uses descriptive qualitative research. The data

collection method used is the method of observation, interviews and

documentation. The data analysis method is carried out based on the data that

has been obtained from the company to find existing problems, then compared

with theories obtained from various literatures to draw conclusions about the

problems. Overall the sales function at PT. “X” Depok Branch is quite good, and

effective but not efficient. This can be seen from the sales that went well based on

customer purchases, as well as the entry and exit of goods authorized by the

manager but replaced by staff only. Also a long period of internal company visits

at branch stores. The company's internal auditors make periodic visits that are

long and ineffective. There is also no periodic accounts receivable report to

branch stores.

Kata kunci : operational audit, sales function, internal control
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