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LAMPIRAN 

 

1. Lampiran kuesioner penelitian menggunakan Google docs 

 

 

 
 

 
 
 
 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Dear Respondents, 

Salam kenal, saya Feni Nurmania, Mahasiswa Program Studi Pariwisata Fakultas 

Ekonomi Bisnis Universitas Nasional, Saat ini saya sedang melakukan penelitian 

Tugas Akhir yang berjudul “Pengaruh Faktor Promosi dan Produk terhadap 

Kepuasan Konsumen di Wingstop Ahmad Dahlan Jakarta”. Kuesioner ini 

memiliki 29 Pertanyaan dan membutuhkan waktu sekitar 10 Menit untuk 

menyelesaikannya. Seluruh data responden dapat saya pastikan jaminan 

keamanannya. 

 

Petunjuk  

 Responden dapat mengisi biodata pada kolum profile sebelum melanjutkan ke 

inti pertanyaan. 

 Responden diharapkan untuk mengisi sesuai dengan perspektif atau 

pandangan sendiri. 

 Responden dapat melakukan jawaban dengan memberikan tanda (√) pada 

kolom jawaban. 

 Responden dapat memilih tingkat jawaban pertanyaan dengan Rentang 1 – 5 : 

 

Scores Skala 

5 Sangat Setuju 

4 Setuju 

3 Netral 

2 Tidak Setuju 

1 Sangat Tidak Setuju 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI PARIWISATA 

FAKULTAS EKONOMI & BISNIS 

UNIVERSITAS NASIONAL 

Jl. Sawo Manila No.61, RT.14/RW.7, Pejaten Bar., Kec. Ps. 

Minggu, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 

12520 
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1. Profile Responden 

- Jenis Kelamin 

o Wanita 

o Pria 

- Usia   

o 0 – 15 Tahun 

o 15 - 30 Tahun 

o 30 – 45 Tahun 

o > 45 Tahun 

- Tingkat Pendidikan  

o SD 

o SMP 

o SMA 

o Sarjana / Lebih 

- Tingkat Pendapatan 

o Rp 1 – 2.500.000 

o Rp 2.500.000 – 5.000.000 

o Rp 5.000.001 – 7.500.000 

o > Rp 7.500.000 

- Asal Responden 

o Jabodetabek 

o Luar Jabodetabek 

- Status Pekerjaan 

o PNS/ASN 

o Karyawan Swasta 

o Polisi/TNI 

o FreeLancer 

- Pasangan Berkunjung 

o Teman 

o Keluarga 

o Kekasih 
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o Relasi Pekerjaan/Bisnis 

Pernyatan 1 2 3 4 5 

Promosi Penjualan Wingstop di Iklan Tv Sangat 

Menarik 
     

Promosi Penjualan Wingstop di Iklan Tv membuat 

saya membeli 
     

Promosi Penjualan Wingstop di Penjualan Sales 

saat di kasir Sangat Menarik 
     

Promosi Penjualan Wingstop di Penjualan Sales 

saat di kasir membuat saya membeli 
     

Promosi penjualan Wingstop di Penjualan Sales saat 

di bazar event sangat menarik   
     

Promosi Penjualan Wingstop di Bazar Event 

membuat saya membeli 
     

Promosi penjualan Wingstop di Sosial Media  

sangat menarik   
     

Promosi Penjualan Wingstop di Sosial Media 

membuat saya membeli 
     

Ukuran Produk Fries Combo Wingstop Sangat 

cukup dengan porsi kebutuhan pembeli    

     

Ukuran Produk Rice Combo Wingstop Sangat 

cukup dengan porsi kebutuhan pembeli    

     

Rasa Produk Fries Combo Wingstop Sangat 

menggugah Selera 

     

Rasa Produk Rice Combo Wingstop Sangat 

menggugah Selera 

     

Kualitas Produk Fries Combo Wingstop sesuai 

dengan spesifikasi pada menu 

     

Kualitas Produk Rice Combo Wingstop sesuai 

dengan spesifikasi pada menu 
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Cara Penyajian Produk Fries Combo Wingstop 

Sangat Menarik 

     

Cara Penyajian Produk Rice Combo Wingstop 

Sangat Menarik 

     

Cara staff melayani konsumen dengan ramah 

membuat konsumen merasa puas  

     

Konsumen mengunjungi wingstop ahmad dahlan 3 

kali dalam seminggu 

     

Ukuran Produk yang sesuai membuat konsumen 

merasa puas 

     

Rasa Makanan yang enak membuat konsumen 

merasa puas 

     

Rasa Minuman yang enak membuat konsumen 

merasa puas 

     

Harga Makanan yang cukup Variatif membuat 

konsumen merasa puas 

     

Harga Minuman yang cukup Variatif membuat 

konsumen merasa puas 
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2. Lampiran Hasil Data Tabulasi Penelitian 

Produk 

Bentuk Gaya Kualitas Desain 

X2..1.1 X2..1.2 X2..2.1 X2..2.2 X2.3.1 X2.3.2 X2.4.1 X2.4.2 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 3 4 3 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 3 4 3 4 3 4 3 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 3 4 3 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 3 4 3 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 3 4 3 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 3 4 3 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 3 4 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 3 4 3 4 3 4 3 

5 5 4 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 3 4 3 

5 5 4 4 4 5 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 4 4 5 5 4 

5 5 4 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 5 4 
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4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 3 4 3 4 3 4 3 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 4 4 5 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

 

Promosi 

Periklanan Penjualan Sales Event Sosial Media 

X1.1.1 X1.1.2 X1.2.1 X1.2.2 X1.3.1 X1.3.2 X1.4.1 X1.4.2 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 3 3 3 3 4 5 

4 3 4 3 4 3 4 3 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 
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4 4 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 3 3 3 3 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 3 4 3 4 3 4 3 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 5 5 4 4 5 5 

4 5 3 3 3 3 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 3 4 3 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 3 3 3 3 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 3 4 3 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 3 4 3 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 3 4 3 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 3 3 3 3 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 3 4 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 3 4 3 4 3 4 3 

5 5 4 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 5 5 4 4 5 5 

4 5 3 3 3 3 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 3 3 3 3 4 5 

4 5 3 3 3 3 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 3 4 3 

5 5 4 4 4 5 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 4 4 5 5 4 

5 5 4 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 3 3 3 3 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 3 4 3 4 3 4 3 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 4 4 5 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 3 3 3 3 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

 

Kepuasan Konsumen 

Kemudahan Emosional Harga Kualitas Produk 

Y1.1.1 Y1.1.2 Y1.2.1 Y1.2.2 Y1.3.1 Y1.3.2 Y1.4.1 Y1.4.2 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 4 4 4 5 5 5 5 

4 3 4 3 4 3 4 3 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 3 4 3 4 3 4 3 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 4 5 4 4 4 

5 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 3 4 3 4 3 4 3 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 3 4 3 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 3 4 3 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 3 4 3 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 3 4 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 3 4 3 4 3 4 3 

5 5 4 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 4 5 4 4 4 

5 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 
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5 5 4 4 4 5 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 3 4 3 

5 5 4 4 4 5 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 4 4 5 5 4 

5 5 4 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 3 4 3 4 3 4 3 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 4 4 5 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 
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4 4 4 4 4 4 4 4 

 

Total 

X1.1 

Total 

X1.2 

Total 

X1.3 

Total 

X1.4 

Total 

X2.1 

Total 

X2.2 

Total 

X2.3 

Total 

X2.4 

8 8 8 8 8 8 8 8 

10 10 10 10 10 10 10 10 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 6 6 9 8 8 8 8 

7 7 7 7 7 7 7 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 

10 10 10 10 10 10 10 10 

9 9 9 9 9 9 9 9 

8 10 8 10 8 8 10 8 

8 8 8 8 8 8 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 6 6 9 8 8 8 8 

10 10 10 10 10 10 10 10 

8 8 8 8 8 8 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 

7 7 7 7 7 7 7 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 

8 10 8 10 8 8 10 8 

9 6 6 9 8 8 8 8 

8 8 8 8 8 8 8 8 

7 7 7 7 7 7 7 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 

8 10 8 10 8 8 10 8 

10 10 10 10 10 10 10 10 

9 6 6 9 8 8 8 8 

8 8 8 8 8 8 8 8 

7 7 7 7 7 7 7 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 

7 7 7 7 7 7 7 7 

10 10 10 10 10 10 10 10 

8 8 8 8 8 8 8 8 
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8 10 8 10 8 8 10 8 

10 10 10 10 10 10 10 10 

8 8 8 8 8 8 8 8 

7 7 7 7 7 7 7 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 

8 10 8 10 8 8 10 8 

8 8 8 8 8 8 8 8 

9 6 6 9 8 8 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 

7 7 7 7 7 7 7 7 

8 8 8 8 8 8 8 8 

10 10 10 10 10 10 10 10 

9 9 9 9 9 9 9 9 

10 8 9 9 10 8 9 9 

8 8 8 8 8 8 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 

7 7 7 7 7 7 7 7 

10 8 9 9 10 8 9 9 

10 10 10 10 10 10 10 10 

8 8 8 8 8 8 8 8 

8 10 8 10 8 8 10 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 

8 10 8 10 8 8 10 8 

9 6 6 9 8 8 8 8 

8 8 8 8 8 8 8 8 

10 8 9 9 10 8 9 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 

10 10 10 10 10 10 10 10 

9 6 6 9 8 8 8 8 

9 6 6 9 8 8 8 8 

8 8 8 8 8 8 8 8 

7 7 7 7 7 7 7 7 

10 8 9 9 10 8 9 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 

10 8 9 9 10 8 9 9 

10 8 9 9 10 8 9 9 

10 10 10 10 10 10 10 10 

10 8 9 9 10 8 9 9 

8 8 8 8 8 8 8 8 
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9 6 6 9 8 8 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 

7 7 7 7 7 7 7 7 

9 9 9 9 9 9 9 9 

10 8 9 9 10 8 9 9 

10 10 10 10 10 10 10 10 

8 8 8 8 8 8 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 

10 8 9 9 10 8 9 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 

8 8 8 8 8 8 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 

10 8 9 9 10 8 9 9 

10 10 10 10 10 10 10 10 

8 8 8 8 8 8 8 8 

9 6 6 9 8 8 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 

10 10 10 10 10 10 10 10 

8 8 8 8 8 8 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 

10 10 10 10 10 10 10 10 

7 7 7 7 7 7 7 7 

8 8 8 8 8 8 8 8 

9 9 9 9 9 9 9 9 

8 8 8 8 8 8 8 8 

 

Total 
Y1.1 

Total 
Y1.2 

Total 
Y1.3 

Total 
Y1.4 

8 8 8 8 

10 10 10 10 

9 9 9 9 

9 8 10 10 

7 7 7 7 

9 9 9 9 

10 10 10 10 

9 9 9 9 

10 8 9 8 

8 8 8 8 
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9 9 9 9 

9 9 9 9 

9 8 10 10 

10 10 10 10 

8 8 8 8 

9 9 9 9 

7 7 7 7 

9 9 9 9 

10 8 9 8 

9 8 10 10 

8 8 8 8 

7 7 7 7 

9 9 9 9 

9 9 9 9 

10 8 9 8 

10 10 10 10 

9 8 10 10 

8 8 8 8 

7 7 7 7 

9 9 9 9 

9 9 9 9 

9 9 9 9 

7 7 7 7 

10 10 10 10 

8 8 8 8 

10 8 9 8 

10 10 10 10 

8 8 8 8 

7 7 7 7 

9 9 9 9 

10 8 9 8 

8 8 8 8 

9 8 10 10 

9 9 9 9 

7 7 7 7 

8 8 8 8 

10 10 10 10 

9 9 9 9 

10 8 9 9 
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8 8 8 8 

9 9 9 9 

7 7 7 7 

10 8 9 9 

10 10 10 10 

8 8 8 8 

10 8 9 8 

9 9 9 9 

10 8 9 8 

9 8 10 10 

8 8 8 8 

10 8 9 9 

9 9 9 9 

10 10 10 10 

9 8 10 10 

9 8 10 10 

8 8 8 8 

7 7 7 7 

10 8 9 9 

9 9 9 9 

10 8 9 9 

10 8 9 9 

10 10 10 10 

10 8 9 9 

8 8 8 8 

9 8 10 10 

9 9 9 9 

7 7 7 7 

9 9 9 9 

10 8 9 9 

10 10 10 10 

8 8 8 8 

9 9 9 9 

10 8 9 9 

9 9 9 9 

9 9 9 9 

8 8 8 8 

9 9 9 9 

10 8 9 9 
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10 10 10 10 

8 8 8 8 

9 8 10 10 

9 9 9 9 

10 10 10 10 

8 8 8 8 

9 9 9 9 

10 10 10 10 

7 7 7 7 

8 8 8 8 

9 9 9 9 

8 8 8 8 

 

Total TotalX1 TotalX2 totally 

96 32 32 32 

120 40 40 40 

108 36 36 36 

99 30 32 37 

84 28 28 28 

108 36 36 36 

120 40 40 40 

108 36 36 36 

105 36 34 35 

96 32 32 32 

108 36 36 36 

108 36 36 36 

99 30 32 37 

120 40 40 40 

96 32 32 32 

108 36 36 36 

84 28 28 28 

108 36 36 36 

105 36 34 35 

99 30 32 37 

96 32 32 32 

84 28 28 28 

108 36 36 36 
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108 36 36 36 

105 36 34 35 

120 40 40 40 

99 30 32 37 

96 32 32 32 

84 28 28 28 

108 36 36 36 

108 36 36 36 

108 36 36 36 

84 28 28 28 

120 40 40 40 

96 32 32 32 

105 36 34 35 

120 40 40 40 

96 32 32 32 

84 28 28 28 

108 36 36 36 

105 36 34 35 

96 32 32 32 

99 30 32 37 

108 36 36 36 

84 28 28 28 

96 32 32 32 

120 40 40 40 

108 36 36 36 

108 36 36 36 

96 32 32 32 

108 36 36 36 

84 28 28 28 

108 36 36 36 

120 40 40 40 

96 32 32 32 

105 36 34 35 

108 36 36 36 

105 36 34 35 

99 30 32 37 

96 32 32 32 

108 36 36 36 

108 36 36 36 
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120 40 40 40 

99 30 32 37 

99 30 32 37 

96 32 32 32 

84 28 28 28 

108 36 36 36 

108 36 36 36 

108 36 36 36 

108 36 36 36 

120 40 40 40 

108 36 36 36 

96 32 32 32 

99 30 32 37 

108 36 36 36 

84 28 28 28 

108 36 36 36 

108 36 36 36 

120 40 40 40 

96 32 32 32 

108 36 36 36 

108 36 36 36 

108 36 36 36 

108 36 36 36 

96 32 32 32 

108 36 36 36 

108 36 36 36 

120 40 40 40 

96 32 32 32 

99 30 32 37 

108 36 36 36 

120 40 40 40 

96 32 32 32 

108 36 36 36 

120 40 40 40 

84 28 28 28 

96 32 32 32 

108 36 36 36 

96 32 32 32 
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3. Lampiran Foto Penelitian 

A. Foto saat penyebaran kuesioner 
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B. Foto tampilan luar dan dalam Wingstop Ahmad Dahlan 
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vii 
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