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ABSTRAK

ANALISIS FAKTOR PROMOSI DAN PRODUK TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN DI WINGSTOP AHMAD DAHLAN JAKARTA

Oleh:

Feni Nurmarnia

NPM: 183112340450018

Tugas akhir dibawah bimbingan Ardi Mularsari,S.Pd.,M.Pd.

Promosi dan Produk merupakan suatu komponen penting dalam
menjalankan suatu bisnis dan kepuasan konsumen yang membelinya, Wingstop
merupakan suatu retail yang menyajikan makanan dan minuman dengan konsep
fastfood, Pada penelitian ini akan dilakukan penelitian tentang Faktor Promosi dan
Produk terhadap Kepuasan Konsumen di Wingstop Ahmad Dahlan Jakarta
menggunakan jenis penelitian Kuantitatif dengan sampel data Slovin atau 100
Responden dengan metode analisis. regresi linear berganda. Hasil Penelitian
didapatkan bahwa Faktor Promosi dan Produk berpengaruh secara signifikan

terhadap Kepuasan Konsumen Wingstop Ahmad Dahlan Jakarta.

Kata Kunci: Promosi,Produk, Kepuasan Konsumen



ABSTRACT

ANALYSIS OF PROMOTIONAL FACTORS AND PRODUCTS ON
CONSUMER SATISFACTION AT WINGSTOP AHMAD DAHLAN
JAKARTA

By:

Feni Nurmarnia

NPM: 183112340450018

Thesis, Under the guidance of Ardi Mularsari, S.Pd., M.Pd.

Promotion and Products are an important component in running a
business and the satisfaction of consumers who buy it, Wingstop is a retail that
serves food and beverages with the concept of fast food. This type of quantitative
research with slovin data sample or 100 respondents with multiple linear
regression analysis method. The results of the study found that Promotional and
Product Factors had a significant effect on Consumer Satisfaction with Wingstop
Ahmad Dahlan Jakarta.

Keywords: Promotion,Product,Consumer Satisfaction
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