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LAMPIRAN 1 KUESIONER PENELITIAN 

SURAT PERMOHONAN PENGISIAN KUESIONER PENELITIAN 

 

Kepada Yth,  

Bapak/Ibu Karyawan Rumah Sakit Vania 

Di Tempat 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Dengan hormat, 

Perkenalkan nama saya Felita Charity Wulandari, saya adalah mahasiswi 

semester akhir Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen di 

Universitas Nasional. Saat ini saya sedang menyusun skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Beban Kerja, Disiplin, dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Rumah Sakit Vania Kota Bogor”.  

Dalam rangka pengumpulan data untuk keperluan skripsi ini, maka saya 

melakukan penelitian di tempat Bapak/Ibu. Untuk itu saya sangat 

mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu agar berkenan untuk menjadi responden 

dalam penelitian ini serta mengisi kuesioner yang telah disediakan pada 

lembar berikutnya. 

Segala bentuk informasi yang didapatkan bersifat rahasia dan hanya akan 

digunakan untuk kepentingan penelitian. Semua jawaban yang Bapak/Ibu 

berikan merupakan bantuan yang tidak ternilai harganya bagi penelitian ini.  

Atas perhatian dan partisipasi Bapak/Ibu, saya ucapkan terima kasih. 

 

Hormat Saya,  

 

 

 

  Felita Charity Wulandari 

183112340250271 



 
 

PROFIL RESPONDEN  

1. Jenis Kelamin 

                 Laki-Laki                    Perempuan 

2. Usia 

           20-30 Tahun                    31-40 Tahun 

41-50 ahun            > 50 Tahun   

3. Pendidikan Terakhir 

           SMP                                SMA/SMK/Sederajat 

                     Diploma (D1/D2/D3)        S1 

4. Masa Kerja 

           < 5 Tahun                     5-10 Tahun 

                     11-15 Tahun                

 

PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER 

1. Mohon bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu untuk menjawab seluruh pernyataan 

yang ada  

2. Pilihlah salah satu jawaban dari pernyataan dibawah dengan memberikan tanda 

checklist (✓)  

3. Terdapat beberapa pernyataan dan diharapkan untuk memberikan tanggapan 

atas pernyataan tersebut.  

4. Masing-masing pernyataan terdiri dari 5 pilihan jawaban, meliputi: 

 SS  : Sangat Setuju 

 S  : Setuju 

 KS  : Kurang Setuju 

 TS  : Tidak Setuju 

 STS  : Sangat Tidak Setuju 

5. Setelah selesai mengisi, diharapkan agar Bapak/Ibu memeriksa kembali 

jawaban dan pastikan semua pernyataan telah terjawab.  

 



 
 

PERNYATAAN 

1. Variabel X1 (Beban Kerja) 

No. Pernyataan SS S KS TS STS 

1. Beban kerja sehari-hari telah sesuai dengan standar 

pekerjaan yang ditetapkan 

     

2. Tugas/pekerjaan yang diberikan sudah sesuai dengan 

posisi/jabatan masing-masing karyawan 

     

3. Saya dapat menikmati tugas/pekerjaan yang saya 

lakukan 

     

4. Disaat jam istirahat saya masih menyelesaikan 

pekerjaan 

     

5. Waktu kerja sudah sesuai dengan beban kerja yang 

diberikan 

     

6. Saya dapat meninggalkan kantor ketika waktu kerja 

telah usai 

     

7. Target yang harus saya capai dalam tugas/pekerjaan 

sudah jelas  

     

8. Tugas/pekerjaan yang diberikan terkadang sifatnya 

mendadak dan memiliki tenggat waktu yang singkat 

     

 

2. Variabel X2 (Disiplin) 

No. Pernyataan SS S KS TS STS 

1. Tugas/pekerjaan yang dibebankan harus sesuai dengan 

kemampuan karyawan yang bersangkutan 

     

2. Karyawan harus memiliki disiplin tinggi agar dapat 

meningkatkan kinerjanya 

     

3. Pimpinan dapat dijadikan sebagai teladan dan panutan 

oleh para karyawannya 

     

4. Pimpinan harus bersikap adil dalam menegakkan 

kedisiplinan karyawannya 

     

5. Balas jasa yang kurang memuaskan akan 

mempengaruhi kedisiplinan karyawan  

     

6. Balas jasa yang saya terima sudah dapat memenuhi 

kebutuhan sehari-hari 

     

7. Keadilan pimpinan sudah diterapkan dengan baik 

ditempat kerja 

     

8. Karyawan diperlakukan secara adil tanpa 

membedakan jabatan 

     

9. Adanya pengawasan aktif dari pimpinan akan 

mempengaruhi kedisplinan karyawan 

     

10. Karyawan yang melanggar peraturan diberikan sanksi 

yang tegas tanpa membeda-bedakan 

     

11. Sanksi hukuman yang ditegakkan akan ikut 

mempengaruhi baik/buruknya kedisiplinan karyawan  

     

12.  Kedisiplinan karyawan akan tercipta apabila hubungan 

kemanusiaan diantara sesama karyawan terjalin baik 

     



 
 

3. Variabel X3 (Motivasi) 

No. Pernyataan SS S KS TS STS 

1. Sarana dan prasarana yang disediakan sudah 

mendukung untuk melaksanakan  tugas/pekerjaan 

     

2. Perlu ada perlindungan jaminan asuransi untuk 

karyawan agar bekerja lebih baik 

     

3. Perlengkapan dan peralatan bekerja aman dan layak 

untuk digunakan  

     

4. Pimpinan dan karyawan harus memiliki hubungan 

kerja yang baik  

     

5. Komunikasi antar sesama karyawan harus baik       

6. Karyawan yang menyelesaikan tugas/pekerjaannya 

tepat waktu perlu diapresiasi 

     

7. Karyawan yang memiliki hasil kerja baik berhak 

diberikan promosi 

     

8. Adanya apresiasi dari pimpinan atas hasil kerja 

karyawan akan mempengaruhi pengembangan dan 

pertumbuhan pribadi karyawan 

     

 

4. Variabel Y (Kinerja) 

No. Pernyataan SS S KS TS STS 

1. Karyawan harus menyelesaikan tugas/pekerjaan yang 

diberikan untuk memenuhi standar pekerjaan yang 

telah ditentukan 

     

2. Karyawan harus mengerjakan tugas/pekerjaan dengan 

tanggung jawab untuk mencapai hasil yang maksimal 

     

3. Karyawan harus teliti, rapi, tertib dalam mengerjakan 

tugas/pekerjaannya 

     

4. Tugas/pekerjaan diselesaikan tepat waktu agar tidak 

menjadi hambatan  

     

5. Karyawan harus memaksimalkan waktu kerja yang 

tersedia untuk pekerjaan lain guna tercapainya target 

     

6. Karyawan harus hadir tepat waktu sesuai dengan 

peraturan yang ditentukan 

     

7. Tidak absen jika tidak benar-benar dalam keadaan 

mendesak 

     

 

 

 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN 2 TABEL TABULASI DATA 

 

1. Beban Kerja (X1) 

No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 
TOTAL 

X1 

1 4 4 4 2 4 4 4 4 30 

2 2 4 4 3 1 5 5 5 29 

3 3 2 2 3 2 1 3 2 18 

4 2 3 3 2 3 5 3 4 25 

5 3 2 2 4 4 4 4 4 27 

6 4 5 5 4 4 4 5 5 36 

7 4 4 4 1 4 5 4 3 29 

8 4 4 5 4 4 4 4 5 34 

9 4 4 3 4 3 4 4 3 29 

10 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

11 5 5 5 5 5 1 5 5 36 

12 5 4 4 4 4 5 5 5 36 

13 3 3 3 4 4 4 3 5 29 

14 2 5 3 4 2 4 4 5 29 

15 5 5 4 3 5 5 5 4 36 

16 4 5 5 5 5 1 5 5 35 

17 4 4 5 4 4 5 4 5 35 

18 4 4 5 5 4 5 5 4 36 

19 3 4 3 5 3 5 5 3 31 

20 3 4 3 4 4 3 4 4 29 

21 3 4 4 2 2 5 4 2 26 

22 5 2 5 5 5 5 5 2 34 

23 2 1 5 4 4 3 5 5 29 

24 4 3 4 5 5 5 5 5 36 

25 4 4 4 1 3 1 3 4 24 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

27 3 4 3 5 3 2 5 4 29 

28 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

29 4 4 4 2 5 5 4 4 32 

30 3 3 4 3 2 3 3 5 26 

31 4 3 5 2 4 5 4 2 29 

32 4 2 5 5 1 4 5 4 30 

33 3 3 3 5 3 3 3 4 27 

34 4 4 5 3 5 4 4 3 32 

35 4 4 3 5 2 3 3 4 28 

36 3 3 4 4 3 3 4 5 29 

37 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

39 3 5 5 1 3 3 5 3 28 

40 4 4 4 4 5 5 4 1 31 



 
 

41 5 5 5 3 5 1 5 1 30 

42 3 4 4 3 4 5 3 4 30 

43 4 5 4 5 5 4 5 5 37 

44 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

47 4 5 5 3 4 5 4 3 33 

48 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

49 4 3 4 3 4 1 5 3 27 

50 4 4 4 2 4 4 4 3 29 

51 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

52 4 4 4 2 4 5 5 2 30 

53 5 4 4 1 5 4 4 5 32 

54 3 4 1 3 5 5 3 3 27 

55 4 4 4 2 4 4 4 3 29 

56 4 3 4 1 4 4 4 2 26 

57 5 5 5 3 5 5 5 3 36 

58 4 5 4 3 4 4 5 3 32 

59 3 3 2 3 4 5 5 3 28 

60 5 5 5 1 5 5 4 1 31 

61 2 3 4 1 3 5 5 2 25 

62 4 2 4 5 3 5 5 3 31 

63 4 4 5 3 5 5 5 4 35 

64 3 4 4 5 3 4 5 4 32 

65 4 5 4 5 5 4 5 1 33 

 

2. Disiplin (X2) 

No. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 
TOTAL 

X2 

1 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 44 

2 5 5 5 5 5 2 2 4 5 5 5 5 53 

3 3 1 2 1 1 4 4 4 2 2 1 1 26 

4 3 4 2 4 4 3 3 3 5 3 4 4 42 

5 4 5 4 5 5 3 4 4 5 4 4 4 51 

6 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 57 

7 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 50 

8 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 55 

9 4 4 4 5 5 5 4 4 3 5 4 4 51 

10 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 50 

11 5 5 1 5 5 1 5 3 4 5 5 5 49 

12 5 5 2 4 5 3 4 4 4 4 4 4 48 

13 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 41 

14 4 4 2 4 1 2 2 2 4 1 4 4 34 

15 5 5 5 4 4 4 3 2 5 5 4 4 50 

16 5 5 4 5 5 3 3 3 5 5 4 5 52 

17 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 54 

18 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 52 

19 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 56 

20 4 5 5 5 5 1 3 5 5 5 5 5 53 



 
 

21 5 5 4 5 3 3 4 4 3 5 4 4 49 

22 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 49 

23 2 3 4 5 5 4 4 4 3 4 5 5 48 

24 4 4 3 3 5 5 4 5 4 4 4 4 49 

25 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59 

26 4 4 4 4 5 3 3 3 4 3 4 4 45 

27 4 5 3 5 5 4 3 5 5 4 4 5 52 

28 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 51 

29 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 49 

30 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 49 

31 3 4 2 2 4 4 3 1 4 2 4 4 37 

32 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 51 

33 4 3 4 4 5 3 3 3 3 4 4 4 44 

34 5 4 4 4 4 3 5 5 3 4 4 4 49 

35 3 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 55 

36 3 3 3 4 5 3 3 3 3 5 5 5 45 

37 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 

38 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

39 3 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 55 

40 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 55 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

42 4 5 5 5 4 3 3 5 4 5 2 5 50 

43 5 5 4 3 3 5 4 5 5 4 4 4 51 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

47 4 4 3 5 4 4 5 5 4 4 5 4 51 

48 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 51 

49 5 4 5 5 3 3 3 5 5 5 4 5 52 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 48 

51 3 5 5 5 4 4 3 3 3 4 3 5 47 

52 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 56 

53 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 55 

54 4 4 4 5 5 1 4 5 4 5 3 5 49 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 47 

56 5 5 4 5 5 3 4 4 5 3 5 5 53 

57 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 56 

58 5 5 5 5 4 3 4 4 4 5 4 5 53 

59 5 5 5 5 4 3 5 5 4 5 4 5 55 

60 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 58 

61 5 5 5 5 5 2 4 5 5 5 5 5 56 

62 5 5 3 5 5 2 3 2 5 3 4 5 47 

63 5 5 5 5 1 3 4 4 1 4 1 5 43 

64 5 5 4 5 3 3 2 3 5 5 5 5 50 

65 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 1 5 51 

 

  



 
 

3. Motivasi (X3) 

No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 
TOTAL 

X3 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 2 5 4 5 5 5 5 5 36 

3 2 1 2 1 1 1 1 1 10 

4 2 5 3 5 5 5 5 5 35 

5 3 5 4 5 5 5 5 5 37 

6 5 4 4 4 5 5 5 5 37 

7 4 5 5 5 4 4 4 4 35 

8 4 5 4 5 5 5 5 5 38 

9 4 5 4 4 5 5 5 4 36 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

11 2 5 1 5 5 5 5 5 33 

12 4 5 4 4 5 5 5 5 37 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

14 5 4 5 5 5 5 5 1 35 

15 4 5 4 4 4 5 5 5 36 

16 3 5 4 5 4 4 5 5 35 

17 5 5 4 5 4 5 5 5 38 

18 4 5 5 5 4 4 5 5 37 

19 3 5 3 5 5 4 5 5 35 

20 3 5 5 5 5 5 5 5 38 

21 3 5 4 4 5 4 5 3 33 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

23 1 3 4 4 4 4 2 4 26 

24 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

25 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

26 3 5 4 5 5 5 4 5 36 

27 4 5 5 4 5 5 5 5 38 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

29 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

30 4 4 3 4 4 5 5 5 34 

31 4 5 4 5 5 2 2 3 30 

32 4 5 4 4 5 5 5 5 37 

33 4 5 3 5 5 5 5 5 37 

34 3 5 4 5 5 5 5 5 37 

35 4 5 4 5 5 5 5 5 38 

36 3 5 5 5 5 5 5 5 38 

37 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

40 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

42 3 4 4 5 5 4 5 5 35 

43 5 5 5 5 5 5 4 5 39 



 
 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

47 4 5 4 5 5 4 4 4 35 

48 4 5 4 5 5 5 5 5 38 

49 2 5 3 4 4 5 5 5 33 

50 4 5 4 5 5 5 5 5 38 

51 4 5 4 5 5 5 5 5 38 

52 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

53 1 5 1 1 1 1 1 1 12 

54 4 5 4 5 5 5 5 4 37 

55 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

56 4 4 5 5 5 5 5 4 37 

57 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

58 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

60 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

62 4 5 3 5 5 5 5 2 34 

63 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

64 3 5 4 5 5 5 5 5 37 

65 4 5 4 5 5 5 5 5 38 

 

 

  



 
 

4. Kinerja (Y) 

No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 TOTAL Y 

1 4 4 4 4 4 4 4 28 

2 5 5 5 5 5 5 5 35 

3 2 1 2 2 2 1 1 11 

4 4 4 4 4 4 4 3 27 

5 4 5 5 4 4 5 4 31 

6 4 5 4 5 5 5 4 32 

7 4 4 4 4 4 5 4 29 

8 4 5 5 4 4 5 5 32 

9 4 4 4 4 4 4 5 29 

10 4 5 5 4 4 5 4 31 

11 5 4 5 5 5 5 4 33 

12 5 5 5 5 5 5 4 34 

13 4 4 4 4 4 3 3 26 

14 3 1 4 4 4 4 4 24 

15 5 4 4 5 5 5 2 30 

16 4 4 5 5 5 5 4 32 

17 4 5 4 4 4 4 4 29 

18 4 4 4 5 4 4 4 29 

19 5 5 5 5 5 5 5 35 

20 5 5 5 5 5 5 5 35 

21 4 4 5 5 4 5 3 30 

22 4 4 4 4 4 4 4 28 

23 4 3 3 4 3 4 5 26 

24 5 5 5 5 5 5 3 33 

25 4 5 5 5 5 5 4 33 

26 5 5 4 4 5 5 5 33 

27 5 5 4 4 4 4 5 31 

28 4 4 4 4 4 5 4 29 

29 4 5 5 5 4 5 5 33 

30 4 4 4 5 4 5 4 30 

31 4 4 4 4 4 4 1 25 

32 4 4 5 5 5 5 1 29 

33 4 4 5 5 5 4 4 31 

34 4 4 4 4 4 4 3 27 

35 5 5 5 5 5 5 5 35 

36 5 5 5 4 4 3 3 29 

37 4 3 4 4 4 4 3 26 

38 4 4 4 4 4 4 4 28 

39 5 5 5 5 5 5 5 35 

40 4 5 5 5 5 5 5 34 

41 5 5 5 5 5 5 5 35 

42 4 2 4 3 3 4 3 23 

43 5 5 4 5 4 5 4 32 

44 5 5 5 5 5 5 5 35 



 
 

45 5 5 5 5 5 5 5 35 

46 5 5 5 5 5 5 5 35 

47 4 4 5 5 4 4 5 31 

48 4 4 4 4 4 4 2 26 

49 4 4 4 4 5 4 1 26 

50 5 4 5 5 4 4 3 30 

51 5 5 5 5 4 5 2 31 

52 4 5 5 5 4 5 2 30 

53 4 5 5 5 4 4 4 31 

54 4 5 5 4 4 5 1 28 

55 4 4 4 4 4 4 2 26 

56 4 4 4 5 5 5 3 30 

57 5 5 5 5 5 5 3 33 

58 4 4 5 5 5 5 5 33 

59 5 5 5 5 5 5 3 33 

60 5 5 5 5 5 5 5 35 

61 4 5 5 5 5 5 5 34 

62 5 5 5 5 5 5 1 31 

63 5 5 5 5 5 5 5 35 

64 5 5 5 5 5 5 5 35 

65 5 5 5 5 4 5 1 30 

 

 

 

 

  



 
 

LAMPIRAN 3 HASIL OUTPUT SPSS 

1. Hasil Uji Validitas 

a. Variabel Beban Kerja (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 
 

b. Variabel Disiplin (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

c. Variabel Motivasi (X3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

d. Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

 

 

2. Hasil Uji Reliabilitas 

a. Beban Kerja (X1) 

 

b. Disiplin (X2) 

 



 
 

c. Motivasi (X3) 

 

d. Kinerja Karyawan (Y) 

 

3. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.157 2.872  .751 .456   

Beban 

Kerja 

.123 .079 .139 1.556 .125 .771 1.298 

Disiplin .307 .063 .482 4.867 .000 .623 1.604 

Motivasi .256 .070 .336 3.650 .001 .719 1.391 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 

4. Hasil Ujj Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas  

 



 
 

b. Uji Multikoliniaritas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Beban Kerja .771 1.298 

Disiplin .623 1.604 

Motivasi .719 1.391 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 

c. Uji Heterokedastisitas 

 

d. Uji Autokorelasi 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

5. Hasil Uji Kelayakan Model 

1. Uji F  

 

2. Koefisien Determinasi (R
2 

) 

 

6. Hasil Uji Hipotesis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN 4 SURAT RISET PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN 5 LEMBAR KONSULTASI BIMBINGAN 
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